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MÓDULO I

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DE LA REALIDAD

CAPÍTULO PRIMERO

NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL ANÁLISIS Y DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES DE LA CLAT

1.
LA TRANSFORMACIÓN DE LA REALIDAD COMO UNO DE LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL MOVIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

¿Cuál es el objetivo de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores?. Esta es una de las preguntas clave que siempre tienen que hacerse los trabajadores pertenecientes a las Organizaciones del Movimiento de los Trabajadores. Esta pregunta puede responderse de diferentes maneras y desde diferentes perspectivas.

Una de ellas consiste en afirmar que la naturaleza y alcance de los objetivos del Movimiento de los Trabajadores dependen de la doctrina y la ideología que tenga y asuma dicho movimiento. Si la doctrina y la ideología es de mantenimiento del estatus, entonces sus objetivos serán defender y mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores, dentro de la sociedad en que actúa. En cambio, si las organizaciones tienen una doctrina y una ideología reformista o revolucionaria, entonces sus objetivos serán  defender y mejorar las condiciones de vida y de trabajo mediante el cambio rápido y parcial (reforma) o rápido y total de la sociedad, (revolución).

Otra forma de responder la interrogante es diciendo que el objetivo de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores depende del nivel en que se ubica y actúa, por ejemplo, si es un sindicato o una organización de base, su objetivo será defender y mejorar las condiciones de trabajo, (salarios, jornada de trabajo, higiene y seguridad, prestaciones, etc.) dentro de la empresa; si es una federación sectorial, su objetivo será defender y mejorar las condiciones de trabajo y de vida, dentro y fuera de las empresas que pertenecen a la misma rama o sector de actividad; y si la organización es una Confederación o Central Nacional, entonces su objetivo será defender y mejorar las condiciones de trabajo y de vida de todos los trabajadores, independientemente de la empresa, rama o  sector en que estén ubicados

Finalmente, esta pregunta se puede responder de una forma concreta, (por ejemplo, el objetivo del movimiento de los trabajadores es luchar por obtener más salarios y menos horas de trabajo), o de un forma genérica, (por ejemplo, el objetivo fundamental de las Organizaciones del Movimiento de los Trabajadores: Sindicales, Cooperativas, Poblacionales, Campesinas, etc.), es el de transformar la realidad que vive la clase trabajadora. Por su parte, la realidad de la clase trabajadora por su parte está constituida por dos planos estrechamente relacionados e interaccionados:
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A su vez, las condiciones de trabajo y las condiciones de vida están constituidas por los siguientes elementos:

	Condiciones de Trabajo

(Dentro del Centro de Trabajo)
	Condiciones de Vida

(Fuera del Centro de Trabajo)

	1. Salarios:

Monto, estructura, rendimiento, clasificación y evaluación, primas, productividad, etc. 
	1. Seguridad Social

Solidaria, Universal, Integral y Participativa, Subsistemas de Salud, Pensiones, etc.

	2. Duración del Trabajo: Jornadas: Diaria, semanal, anual, diurna, nocturna, Días Feriados, permisos, vacaciones, descansos según ritmos de trabajo, etc. Trabajos por turnos, en cadena, repetitivos,
	2. Educación

 Educación para el Trabajo: General, Técnica y Profesional, Actualización, etc.



	3. Higiene y Seguridad
Ambiente físico interno y externo, riesgos psico-sociales, enfermedades y riesgos profesionales, ergonomía, seguridad, etc.
	3. Programas de Vivienda

Vivienda Popular, Servicios Públicos: Drenajes, Agua Potable, Seguridad



	4. Derechos Sindicales
Reconocimiento de la libertad de asociación, libertad de expresión/movilización de los dirigentes y delegados, informaciones, formación, etc.
	4. Servicios Públicos

Hospitales, Electricidad, Agua Potable, Seguridad, Teléfonos, Drenaje y alcantarillado, Transporte, Pavimentación, etc.



	5. Contratación Colectiva


	5. Derechos Humanos Individuales y Sociales.


Sin embargo y como ya decíamos antes, el alcance y contenido de las transformaciones de dichas condiciones de trabajo y de vida por parte del Movimiento de los Trabajadores depende, fundamentalmente, de la doctrina, de la ideología y de las posiciones políticas que éste asuma. Si una organización o movimiento asume la posición pro-capitalista, (la del sindicalismo norteamericano, por ejemplo), entonces se limitará a luchar por el cambio de las condiciones de trabajo al interior de las empresas, sin luchar por el cambio global de la sociedad. Pero si es, por ejemplo, una organización de la línea CLAT, entonces deberá luchar no sólo por cambiar las condiciones de trabajador al interior de las empresas, sino que también luchará por transformar directamente las condiciones de vida fuera de los centros de trabajo y también por la transformación total de la sociedad buscando crear una sociedad nueva donde la clase trabajadora sea el eje y el centro de la misma.

2.
LOS SERES HUMANOS Y LA TRANSFORMACIÓN DE LA REALIDAD

Es una verdad universalmente reconocida que los seres humanos son los únicos seres capaces de transformar la realidad y de orientarla según sus necesidades y finalidades. El trabajo, como energía humana, convertido en acto inteligente y libre y por tanto, creador, es la forma inicial y más radical y creativa conque los seres humanos se insertan en la realidad y se confrontan con ella para transformarla. El trabajo humano, de este modo, articula y comunica al ser humano con la naturaleza inorgánica y orgánica, con los demás seres humanos y con las estructuras sociales en general.

Desde el punto de vista social no es posible separar trabajo y cultura ya que se interaccionan permanentemente. El trabajo humano es la fuente de la cultura y la cultura es la expresión colectiva del trabajo de los seres humanos, es decir de la acción de los hombres y de las mujeres sobre la naturaleza.

Dicho en otros términos, los seres humanos no solo actúan (se insertan y confrontan) sobre la naturaleza, sino también actúan sobre los demás seres humanos y sobre las estructuras sociales. Esta actuación e inserción sobre los demás seres humanos y sobre las estructuras sociales es lo que se denomina, en el sentido más amplio posible, “acción social y política”.
3.
LOS SERES HUMANOS, PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD, NECESITAN CONOCERLA

Si los seres humanos son seres que se insertan y se confrontan con la realidad para transformarla, es evidente que previamente necesitan conocer esa realidad en la forma más objetiva y científica posible. Quizás la razón fundamental que deben tener los cuadros de las organizaciones afiliadas a la CLAT para aprender (o perfeccionar) su capacidad de análisis y diagnóstico de la realidad, es que mediante dicho aprendizaje podrán conocer lo mas objetiva y científicamente posible la realidad social y política y esta clase de conocimiento, como lo veremos mas adelante, es fundamental para estar en condiciones de formular las políticas, las estrategias y los planes operativos más adecuados para transformar eficazmente esa realidad.

4.
EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD ES SOLO EL PRIMER PASO EN EL PROCESO DE SU TRANSFORMACIÓN

Marx afirmaba: “Los filósofos se han limitado a interpretar el mundo de distintos modos, pero de lo que se rata es de transformarlo”.  Parafraseando este pensamiento, nosotros  podríamos decir: “los Cuadros-CLAT deben conocer la realidad social no sólo para interpretarla, sino fundamentalmente para transformarla”. “Conocer transformando y transformar conociendo” debiera ser uno de los postulados de los Cuadros-CLAT y parafraseando un pensamiento del novelista japonés Yukio Mushima, “conocer sin transformar es no conocer.”

En consecuencia con lo anterior, todo el esfuerzo de los Cuadros-CLAT y de otras organizaciones del Movimiento de los Trabajadores para conocer y comprender la realidad y su funcionamiento debe ser hecho en función de poder instrumentar mejores y más eficaces acciones de la clase trabajadora y de sus Organizaciones de lucha. Es decir, la preocupación por conocer adecuada y objetivamente la realidad la tienen todos los sectores y clases sociales para con ello poder defender mejor sus intereses ya sea mediante la conservación o el cambio de esa realidad. En el caso del Movimiento de los Trabajadores en general y de la CLAT en particular, debemos tener siempre la preocupación de planificar nuestra acción teniendo siempre como norma y guía no sólo el conocimiento objetivo de la realidad, sino también nuestro marco de valores y de principios y nuestro ideología, es decir, nuestro Proyecto Político-Histórico de Nueva Sociedad.

Finalmente, el conocimiento de la realidad además de ser una condición “sine-qua non” de una transformación eficaz de la realidad, debe servir simultáneamente para desarrollar y perfeccionar la conciencia de los trabajadores y de los cuadros respecto del funcionamiento de la sociedad convirtiéndose este conocimiento en un factor altamente concientizador del sujeto histórico de esa transformación: la clase trabajadora.

5.
EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD TIENE QUE SER CIENTÍFICO Y TÉCNICO

Como ya decíamos arriba, el conocimiento de la realidad se constituye en el punto de partida de toda formulación política, estratégica y operativa.

Hay posiciones simplistas que consideran que este conocimiento de la realidad se da gratuitamente, automáticamente, y sin representar ningún problema. Estas serían posiciones basadas, en el mejor de los casos, en el conocimiento vulgar o de sentido común, de la realidad.

Pero hay también el conocimiento científico de la realidad que opera a través de la aplicación estricta de ciertas reglas y métodos que permiten una captación-aprehensión y un manejo más objetivo de la realidad, que es tanto como decir un conocimiento de la realidad con menos probabilidades de error, o si se quiere, con mayores probabilidades de certeza.

En otros términos: la realidad social sólo se puede analizar y diagnosticar correctamente si se utilizan instrumentos de carácter teórico y técnico-operativo que provengan de las denominadas “Ciencias Sociales”, es decir, de la Sociología, de la Economía, de la Política, de la Etnología, de la Historia, de la Psicología Social, etc., etc. Un conocimiento y manejo mínimo de los fundamentos de estas disciplinas es indispensable por lo tanto para estar en condiciones de elaborar análisis y diagnósticos de la realidad.

Pero el manejo de las disciplinas mencionados en la párrafo anterior no basta. Es necesario ubicar siempre el análisis dentro de las perspectivas doctrinario-ideológicas de la CLAT. Es decir, la realidad que se intenta conocer debe ser interpretada siempre a partir de nuestra ubicación como clase trabajadora y desde la perspectiva de nuestros valores y principios y de nuestra concepción de la historia social y política. Un conocimiento y manejo de la Filosofía, de la Axiología (teoría de los valores), de la Ética, de la Filosofía de la Historia, etc., es necesario para interpretar correctamente los resultados del análisis.

Una visualización de esta idea, podría ser la siguiente
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En Síntesis
Un movimiento político como la CLAT, (político en el sentido de que tiene una visión y una concepción de como debe organizarse y funcionar una sociedad determinada), posee y necesita una filosofía, es decir, tiene un conjunto de principios fundamentales que intentan dar respuestas a problemas de ultimidad del hombre, de la clase trabajadora y de su entorno y que está concretada en su “Declaración de Principios”; además confrontando estas concepciones básicas contenidas en la Declaración de Principios con una realidad histórica-concreta (el aquí y el ahora), ha elaborado una ideología, es decir un sistema coherente de ideas, valores, signos e imágenes que orientan el comportamiento y la acción tendente a la construcción de un determinado orden social y político; y tiene una ciencia, es decir, ha acumulado un conjunto de conocimientos sobre el orden social mediante métodos apropiados y específicos que tienen a permitir que su acción-política y sus postulados ideológicos sean más eficaces y viables.

6.
EL ANÁLISIS Y DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD TIENEN QUE HACERLO LOS PROPIOS CUADROS DE LA CLAT

Si la formulación de las políticas, las estrategias y los planes operativos de las organizaciones afiliadas a la CLAT dependen de un análisis y diagnóstico correcto, coherente y objetivo de la realidad y de una interpretación conforme a los intereses y valores de la clase trabajadora, es evidente que el Análisis y Diagnóstico de la Realidad no puede ser hecho principal y protagónicamente por personas y/o Instituciones u Organizaciones ajenas a la CLAT y a sus organizaciones afiliadas, ya que esto sería tanto como entregar, “en bandeja de plata”, la formulación de la Política y la Estrategia de la CLAT y de sus Organizaciones a dichas personas, organizaciones e instituciones, perdiendo con ello no sólo su autonomía de pensamiento, sino también y fundamentalmente, su autonomía de acción.

Si lo anterior es así, es necesario que los cuadros de la CLAT perfeccionen sus conocimientos y desarrollen sus capacidades y habilidades de análisis y diagnóstico mediante el aprendizaje de las teorías, de los métodos y de las técnicas correspondientes, ya que de no ser así, se pone en grave riesgo la autonomía de pensamiento y acción de la CLAT.

Dicho en otros términos: es necesario que los Cuadros-CLAT conozcan y manejen teórica y técnicamente, las concepciones y orientaciones propias de las disciplinas científicas involucradas en el Análisis y Diagnóstico de la Realidad para conocerla no sólo en sus diversos niveles (la empresa, el sector, el país, el continente, etc.), sino también en sus diversos “planos” o “aspectos” (político, económico, social y cultural), así como e sus diversos procesos, de tal manera que estén en condiciones de:

· Conocer y detectar los problemas estructurales y coyunturales más importantes de tipo político, económico, social y cultural en los diversos niveles, así como poder predecir sus posibles tendencias y proyecciones.

· Detectar y medir los principales obstáculos que presenta la realidad socio-política y económica; obstáculos que impiden y retrasan el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de la clase trabajadora.

· Con todo lo anterior, contribuir a la formulación de respuestas de acción-transformación de esa realidad, es decir, contribuir a la elaboración de políticas,  estrategias,  y planes operativos tendentes a cambiar la realidad de la clase trabajadora, si es aceptable, para mejorarla y si es negativa, para mejorarla.

EN RESUMEN:
· Los Cuadros-CLAT deben, en primer lugar, conocer y manejar el Análisis y Diagnóstico que de la realidad realiza y tiene su Organización a través de los organismos políticos competentes: Congresos, Comités Ejecutivos, etc.

· En segundo lugar, los Cuadros-CLAT deben ponerse en condiciones de contribuir al diseño y elaboración de dicho Análisis y Diagnóstico, así como a su revisión y reformulación sistemática y permanente, a través del aprendizaje teórico y técnico correspondiente. Como dice el proverbio chino: “Si das a un hombre un pescado, comerá una sola vez, si aprende a pescar, comerá toda la vida”. Los cuadros no sólo deben conocer y compartir el diagnóstico que de la realidad tiene su organización, sino también y fundamentalmente, desarrollar, mejorar y perfeccionar su capacidad de elaborar sus propios diagnósticos.

· En tercer lugar, es necesario vivir la realidad. Como dijera Juan Domingo Perón: “No hablamos ya de conocer una situación sino de vivirla. no es suficiente conocer los hechos sino que debe asímilárselos para poder decir que no sólo se conoce la situación sino que se la ha vivido”.

Si el objetivo de la CLAT y de cualquier organización de la clase trabajadora es transformar la realidad, para hacerla cada día más justa, más democrática y más humana, es necesario aclarar y contestar las siguientes interrogantes: ¿Qué es la realidad?, ¿cuántas clase de realidad hay o existen?, ¿cuál es la realidad específica que le compete conocer y transformar a la CLAT y al Movimiento de los Trabajadores?. 

Pero además, si para transformar la realidad con eficacia y eficiencia es necesario conocerla lo más objetiva y correctamente posible, de aquí podemos y debemos deducir otra serie de interrogantes: ¿Qué es el conocimiento?, ¿cuantas clase de conocimientos hay o existen?, ¿cuál es el tipo de conocimiento que deben utilizar los Cuadros-CLAT?.
A tratar de responder éstas y otras interrogantes van las siguientes líneas.

CAPITULO SEGUNDO

QUE ES LA REALIDAD Y SUS CLASES

Como se dice en el Capítulo anterior, el análisis y diagnóstico de la realidad plantea a los Cuadros-CLAT dos problemas que hay que resolver previamente, el problema de la realidad y sus clases y el problema del conocimiento de esa realidad. Es por ello que antes de entrar a tratar de explicar qué es el análisis y diagnóstico, en qué consiste y cómo se hace, trataremos de responder a estas dos interrogantes aunque sea de una manera muy sintética ya que ese no es el objetivo principal de este documento.

1.
¿QUE ES LA REALIDAD?

El término “realidad”, proviene de la palabra latina “res”, que significa cosa y en este sentido, que es el más amplio, la realidad es el conjunto de cosas, (de “entes”, dirían los filósofos), que existen y que pueden ser ubicadas desde el microcosmos hasta el macrocosmos, es decir, desde el átomo hasta el universo. La realidad es todo aquello que rodea a los seres humanos y también los seres humanos mismos.

2.
¿CUANTAS CLASES DE REALIDAD HAY?

Todos los seres o entes que existen pueden ser clasificados de distinta manera y según diferentes criterios. Una primera clasificación, que es más de carácter filosófico, y por tanto más general, es la siguiente:

2.1.
Una Primera Clasificación: La Realidad está constituida por Objetos 
Reales, Objetos Ideales y Objetos de Valor

Juan Carlos Brandt  en sus Apuntes sobre Filosofía, dice: “De acuerdo con lo que encontramos, podemos diferenciar cosas como la calle, la luz, los árboles, el sol, la luna las estrellas, el aire, etc., que están ahí, físicamente, frente a nosotros; pero también podemos encontrar seres o entes como el círculo, el número, el fantasma, el centauro, la sirena, etc., que existen en nuestra mente, como ideas; por último, encontramos el amor, la solidaridad, la lealtad y el respeto a los demás, etc., que son entes que valen.”  

Según esta clasificación, que es predominantemente de tipo filosófico, hay ...

	
	
	Objetos FÍSICOS: Son temporales y ocupan un lugar en el espacio

	
	a)  REALES
	

	
	
	Objetos PSÍQUICOS: Son temporales pero no ocupan lugar en el espacio

	
	
	

	
	
	

	HAY OBJETOS (COSAS):
	
	

	
	b) IDEALES
	Son entes o cosas ajenas a la espacialidad y a la temporalidad

	
	
	

	
	c) DE VALOR
	Son cualidades que no atañen al ser de las cosas, sino a su valer



En base a esta primera clasificación es que generalmente se afirma que la realidad está constituida por tres clases de “mundos”: el mundo de los objetos reales, que vendría a ser la realidad objetiva y el mundo de los objetos ideales, que para algunas corrientes de pensamiento se identifica con la realidad subjetiva y  el mundo de los objetos que valen, que vendría a ser la realidad valorativa. Veamos cada uno de ellas en particular.
2.1.1. 
Los Objetos Reales

La primera clase de objetos (de cosas) que captamos los seres humanos es la de los objetos reales o sensibles, es decir la de aquellos entes que percibimos externa o internamente, los primeros son los objetos físicos, los segundos son  los objetos psíquicos y ambos tienen la dimensión del tiempo, es decir, son temporales. Los objetos físicos además de estar en el tiempo, ocupan un lugar en el espacio; los objetos psíquicos, por el contrario, están en el tiempo pero no ocupan un lugar en el espacio,  son hechos de conciencia como las emociones, los deseos, las decisiones. Sin embargo, como dice Francisco Romero, en su libro “Lógica”, “...los objetos psíquicos poseen una referencia espacial indirecta, porque todo hecho de conciencia pertenece a un sujeto consciente, que, si bien en cuanto tal no es espacial, está adscrito a un cuerpo”, que sí lo es.

Dicho en otros términos, la realidad de los objetos físicos está constituida por todos aquellos seres que tienen una dimensión espacial y temporal, es decir, que tienen tamaño y peso y por tanto ocupan un lugar en el espacio en un tiempo determinado. Son percibidos por los sentidos como parte de la realidad exterior a los seres humanos. Pero también hay una realidad interior constituida por los modos de pensar, de querer y de valorar. Todo esto es, si se nos permite la redundancia,  la realidad real, pues como dice J.C. Brandt, “un dolor de estómago, un sentimiento de amor o imaginarse uno ser el mejor jugador de fútbol, es tan real como la realidad de una calle o de una avenida.”

2.1.2.
Los Objetos Ideales
“El ámbito de los objetos ideales está conformado por todos aquellos entes cuyo modo de ser se agota en su idea, la cual puede adquirir forma de palabra, símbolo o signo. No poseen realidad espacio-temporal, ni valor en sí mismos. Tampoco se perciben, ni se sienten, solamente pueden pensarse y enunciarse ... Cuando se habla de duendes, de fantasmas, creamos entes cuya esencia es pura idea. Igual sucede con los número, las figuras geométricas, y los entes relacionantes.” (Juan Carlos Brandt).

Los objetos ideales, al contrario de los objetos reales o sensibles, no están en el espacio y carecen de temporalidad. El ejemplo clásico de este tipo de objetos son los números, la figuras geométricas y los conceptos .Según el mismo Romero citado anteriormente, los objetos ideales “... presentan una manera peculiar de ser que, en ciertos respectos, muestran una rigidez superior a la de los objetos reales: un triángulo real, de madera o hierro, puede romperse o deformarse; el triángulo geométrico es indeformable.”

2.1.3.
Los Objetos que Valen (los Valores)
Aquí también seguiremos a J.C. Brandt: El ámbito de la realidad de los valores está conformado por todos aquellos entes cuyo ser consiste en valer. Tal valer está fatalmente ligado a los seres humanos, tanto en forma individual como social, pues son éstos los que reconocen o no tal valer. Los valores, aunque ligados necesariamente a los seres humanos, mantienen su valer en sí mismos. Los valores, como entes valentes en sí mismos,  pueden adquirir realidad real (cuando se materializan en acciones concretas) o realidad ideal (cuando se expresan como ideales que orientan las acciones humanas.

En síntesis: los objetos de valor son cualidades que no atañen al ser de los objetos, sino a su valer. La dignidad de la persona humana, por ejemplo, tiene que ver con el valor que el ser humano tiene, por encima de los demás seres de la naturaleza..

2.2.
Una Segunda Clasificación: la Realidad está Constituida por Objetos Inorgánicos, Orgánicos y Sociales

Esta clasificación es de carácter más científico y para algunos vendría a ser una subclasificación de la realidad espacial-temporal, es decir, de la realidad que podemos captar (percibir) a través de los sentidos.

	
	1. LA REALIDAD INORGÁNICA:
	Los seres que no tienen vida: las rocas, el sol, las estrellas, los fenómenos naturales, etc.

	
	
	

	
	
	

	HAY TRES

CLASES

DE REALIDAD:
	2. LA REALIDAD ORGANICA:
	Los seres vivos: Las plantas, los ani males y los seres humanos considerados exclusivamente como seres orgánico-biológicos

	
	
	

	
	
	

	
	3. LA REALIDAD SOCIAL
	Los seres humanos: Considerados Como entes bio--psiquicos, sociales e históricos


2.2.1.
La realidad “inorgánica”

Este es el primer nivel de la realidad y está constituida por todos aquellos seres de la naturaleza que no tienen vida: los minerales, los fenómenos físicos de la naturaleza, los astros, etc. Esta clase de realidad no es la que interesa analizar y diagnosticar primariamente a los cuadros de la CLAT en su condición de orientadores y conductores del Movimiento de los Trabajadores. Esta realidad “inorgánica” es objeto de estudio, de análisis y de diagnóstico principalmente por parte de las ciencias físicas y químicas que la estudian, desde sus niveles más ínfimos (el átomo), hasta sus niveles más grandes: el macrocosmos, (el universo).

La realidad “inorgánica” se rige por una serie de leyes, (las leyes físicas y químicas), pero estas leyes no son suficientes para conocer y explicar el funcionamiento y el comportamiento de los seres del siguiente nivel de la realidad: la realidad orgánica o biológica.

2.2.2.
La realidad “orgánica”

Este segundo nivel o plano de la realidad está constituido por todos los seres vivos, desde lo más simples, (unicelulares) hasta los más complejos. Los seres vivos son sistemas inestables y de corta duración, que tienen como característica fundamental la de que, antes de desaparecer y desintegrarse, son capaces de transmitir los mensajes de su propia constitución produciendo otros seres similares a ellos.

Este tipo de seres, como en el caso de la realidad inorgánica, tienen también sus propias leyes y mecanismos, pero a su vez, la totalidad de las leyes biológicas no son suficientes para conocer, explicar y predecir el funcionamiento y el comportamiento de los seres del siguiente nivel de la realidad: la realidad social.

2.2.3. La realidad “social”

Este nivel de la realidad está constituido por los seres humanos contemplados no ya desde el punto biológico o bio-psicológico, sino desde el punto de vista social, es decir, desde el punto de vista de que los seres humanos conforman conjuntos de seres viviente que se organizan con vistas a la satisfacción de sus necesidades primarias (conservación y continuidad de la especie) y de su perfeccionamiento personal y colectivo

La realidad social es un nivel de existencia y de organización de la naturaleza constituida por los seres humanos en tanto y cuanto estos se relacionan y agrupan entre sí para el logro de determinados propósitos. Este nivel de la realidad será objeto de una mayor profundización en el Capítulo 4 del presente documento, mientras tanto solamente adelantaremos que esta realidad tiene, al igual que las otras clases de realidad, sus leyes y mecanismos específicos que sirven para explicar y predecir su funcionamiento y comportamiento. Esto no implica que se desconozca la influencia de factores provenientes de la realidad inorgánica y orgánica en determinados comportamientos sociales.

Este nivel de la realidad es el que debe ser objeto de conocimiento, de análisis y de diagnóstico por parte de los Cuadros de la CLAT y del Movimiento de los Trabajadores.

2.2.4.
Las relaciones e interacciones entre los distintos niveles de la realidad

En relación a cuáles son las relaciones e influencias que se dan entre las distintas clases de la realidad y muy especialmente en relación a las interacciones y relaciones que se dan entre la realidad inorgánica y orgánica con la realidad social, existen dos posiciones claramente definidas:

a) La posición “reduccionista”

Que afirma que no existen diferencias esenciales entre estos planos de la realidad y que pueden utilizarse los mismos métodos y procedimientos para llegar al conocimiento y predicción de su funcionamiento y,

b) La posición “humanista”

Que sostiene que sí hay una diferencia sustancial entre estas tres clases o tipos de realidades y que muy especialmente la realidad social tiene sus características específicas, características que implican la utilización de métodos y procedimientos específicos. Los principales argumentos de esta segunda posición, a la cual se adscribe la CLAT, son:

· La contraposición determinismo-libertad: Los fenómenos de la realidad inorgánica y orgánica son en cuanto a su naturaleza, causales, deterministas, exteriores y repetibles. En cambio los fenómenos o hechos sociales están basados en la existencia de la libertad, libertad que no significa que el comportamiento humano no sea relativamente predecible; de la interioridad, que no significa que los comportamientos exteriores no sean válidos; y de la irrepetibilidad, que no significa que no haya acciones o hechos sociales que sean repetibles a voluntad.

· La contraposición experimentación no-experimentación: En este aspecto se afirma que el método para llegar al conocimiento de la realidad inorgánica y orgánica es esencialmente de tipo experimental y cuantitativo y que, en cambio, la realidad social no permite la experimentación, (los seres humanos no pueden ser tratados como “conejillos de indias”). Esto no significa que, bajo determinadas circunstancias de carácter ético y tomando en cuenta el margen de la libertad humana, determinadas partes o aspectos de la realidad social pueden ser susceptibles de experimentación. Por otra parte, en la realidad social generalmente lo que se cuantifica son características abstractas de dicha realidad.

3.
EL NIVEL DE LA REALIDAD QUE DEBEN CONOCER CORRECTAMENTE LOS CUADROS DE LA CLAT ES EL NIVEL DE LA REALIDAD SOCIAL

Como ya decíamos antes, la realidad que deben analizar y diagnosticar los Cuadros de las organizaciones de la CLAT, es la realidad social, es decir, la realidad de la sociedad humana en su conjunto, ya que ella se constituye en el medio o “ambiente” en que nace, vive y actúa la clase trabajadora y sus organizaciones de lucha.

A su vez, la sociedad e su conjunto está constituida por clases y muy particularmente por la clase trabajadora como grupo social con características propias y específicas y además por los instrumentos, (las organizaciones) que ésta clase trabajadora crea y también por las acciones que esta clase trabajadora realiza y a través de las cuales pretende cambiar o transformar su propia realidad y la realidad de la sociedad en su conjunto, todo con la finalidad de mejorar sus condiciones de trabajo y de vida y para tomar en sus propias manos su destino personal y colectivo.

EN RESUMEN

Los cuadros de la organizaciones afiliadas a la CLAT deben conocer y comprender cada vez más la realidad social, es decir, deben estar en condiciones teóricas y técnicas de diseñar y de realizar análisis y diagnósticos de la realidad social y muy particularmente de los siguientes aspectos:


	
	A) LA SOCIEDAD EN SU TOTALIDAD:
	Constituida por el conjunto de individuos, grupos, organizaciones, estructuras, relaciones, acciones, etc. y que comúnmente se denomina Sociedad Política Global

	
	
	

	
	B) LA CLASE TRABAJADORA
	Como parte esencial de toda sociedad, constituida por el conjunto de seres humanos que, para vivir y desarrollarse dependen del resultado de su propio esfuerzo y no del esfuerzo (de la explotación) de los demás.

	LOS CUADROS DE

LA CLAT

DEBEN ANALIZAR

ESPECIALMENTE :
	
	

	
	C) LAS ORGANIZACIONES DE CLASE TRABAJADORA.
	Constituida por el conjunto de asociaciones que la clase trabajadora promueve, constituye y desarrolla para su defensa, promoción y mejoramiento personal y colectivo.

	
	
	

	
	D) LAS ACCIONES DE LA CLASE TRABAJADORA
	Constituida por la utilización que los trabajadores, organizados y no organizados, hacen para resolver sus problemas, .para mejorar sus condiciones de trabajo y de vida y para transformar parcial y/o totalmente la sociedad.


CAPITULO TERCERO

LA REALIDAD SOCIAL: CONTENIDO PRINCIPAL DEL ANÁLISIS Y DIAGNOSTICO QUE DEBEN REALIZAR LOS CUADROS CLAT

1.
QUE ENTENDEMOS POR REALIDAD SOCIAL y CUAL ES SU ALCANCE Y CONTENIDO

El término social deriva de la palabra sociedad, realidad social por tanto, no es otra cosa que la realidad constituida por la sociedad humana. A su vez el término sociedad tiene dos significados, uno amplio y otro estricto.

En sentido amplio el término sociedad se aplica a todo conjunto de seres vivientes en cuanto a que su agrupación y grado de organización interna se establece tanto para conseguir la alimentación, como para defenderse de otros factores (otros seres vivientes o fenómenos de la naturaleza) que ponen en peligro su sobrevivencia como especie. El ejemplo clásico de sociedad en este sentido, es el de las abejas constituidas en colmenas con una incipiente organización interna: reina, zángano y obreras, cada una con funciones específicas pero interrelacionadas y el de las hormigas y su división del trabajo al interior de los hormigueros.

En sentido estricto, sociedad es un término solamente aplicable a las diversas agrupaciones de seres humanos, que se juntan en cantidades mayores o menores, tanto para la satisfacción de las necesidades primarias (alimentación, reproducción, descanso, protección contra los peligros de la naturaleza, etc.), como de necesidades más complejas relacionadas con su realización y perfeccionamiento como seres humanos y como conjunto social.

Realidad social es sinónimo de sociedad humana, pero la sociedad humana no siempre ha sido la misma, como la veremos más adelante, está en constante evolución. Es así que la expresión actual de la sociedad humana no es la misma que en los orígenes de la humanidad y es evidente que en el futuro asumirá nuevas formas y contenidos. Por esto es necesario que analicemos aunque sea muy panorámicamente cuál ha sido la evolución histórica de la sociedad humana, cuál es su expresión actual y cuáles son sus tendencias más probables.

2.
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA SOCIEDAD HUMANA

2.1.
Las diversas teorías explicativo-interpretativas de la evolución 
socio-cultural.

2.1.1. La teorías de Karl Marx y de Alvin Toffler
Existen muchas teorías que pretenden explicar la evolución socio-cultural, desde la de Karl Marx, creador del denominado “socialismo científico” porque, según sus seguidores, “descubrió las leyes que rigen la vida y evolución de la sociedad humana” y que afirma que las sociedades humanas han pasado y pasarán por un proceso que, impulsado por la lucha de clases como “motor de la historia”, se inicia con la comunidad primitiva y culmina con la sociedad comunista, y que tiene como etapas intermedias la sociedad esclavista, la sociedad feudal, la sociedad capitalista y la sociedad socialista. Una visualización de esta teoría sería la siguiente:

	Clase Social Explotadora
	TIPO DE SOCIEDAD
	Clase Social Explotada

	
	
	

	
	
	

	
	SOCIEDAD COMUNISTA

(Sociedad sin Clases)
	

	
	
	

	
	SOCIEDAD SOCIALISTA

(Dictadura del Proletariado)
	

	Burguesía
	
	Proletariado

	
	SOCIEDAD CAPITALISTA
	

	Señores Feudales
	
	Siervos

	
	SOCIEDAD FEUDAL
	

	Amos
	
	Esclavos

	
	SOCIEDAD ESCLAVISTA
	

	
	
	

	
	COMUNISMO PRIMITIVO

(Albores de la Humanidad)
	


Esta visión teórica de la evolución histórica de la sociedad humana tuvo una cierta aceptación, pero entró en crisis en el año 1989, año del famoso “derrumbe del Muro de Berlín”, que provocó la caída de las sociedades del denominado “socialismo real” y que a su vez generó teorías signo capitalista, como la de Francis Fukuyama, que sostiene que el verdadero “fin de la historia” es la sociedad capitalista y no la sociedad comunista, como lo afirmaba Carlos Marx.

 Más recientemente, el sociólogo norteamericano Alvin Toffler, popularizó a través de su libro “La Tercera Ola”, la teoría que sostiene que las sociedades humanas pasan básicamente por tres fases caracterizadas por la existencia de tres revoluciones (“tres olas”), la revolución agrícola, la revolución industrial y la revolución de la informática, que a su vez han generado tres tipos de sociedades: la sociedad agrícola, la sociedad industrial y la sociedad de la información y del conocimiento..

2.1.2. Las teorías de Morgan y de Darcy Ribeiro
También existe la teoría de Morgan, sociólogo y antropólogo inglés predecesor de Marx y de Engels, que afirma que toda sociedad pasa por tres etapas: salvajismo. barbarie y civilización, y la de Darcy Ribeiro, sociólogo brasileiro, que en su libro denominado “El Proceso Civilizatorio”, sostiene que las sociedades humanas pasan por un proceso que va de las tribus de cazadores y recolectores hasta el socialismo, ya sea este evolutivo (casos Suecia, Dinamarca) o revolucionario (URSS, China), ... en vías a nuevos tipos de sociedad en el futuro.

“La historia de las sociedades humanas en los últimos diez milenios, (dice Darcy Ribeiro), puede ser explicada en términos de una sucesión de revoluciones tecnológicas y de procesos civilizatorios a través de los cuales la mayoría de los hombres pasa de una condición generalizada de recolectores y cazadores a otros modos más uniformes y menos diferenciados de prever su subsistencia, de organizar su vida social y de explicar sus propias experiencias”. 

En el párrafo anterior, Ribeiro afirma que la historia más o menos conocida de las formas de asociación humana es de aproximadamente 10 mil años y que en sus orígenes las agrupaciones humanas eran de recolectores de frutos, raíces y nueces y de cazadores y por lo tanto era grupos nómadas, es decir, grupos humanos que no estaban arraigados a ningún espacio físico.

Y en otro párrafo de la obra mencionada Darcy Ribeiro sostiene que “... casi todas las teorías de la evolución socio-cultural tienen como concepto básico subyacente, el de que las sociedades humanas en el curso de largos períodos, fueron apresadas por dos procesos simultáneos y mutuamente complementarios de auto-transformación, uno de ellos responsable de la diversificación bajo el cual toda sociedad humana ha sido siempre sujeto de un proceso de diversificación y el otro de la homogeneización de las culturas”. Dicho en otros términos: toda sociedad humana ha estado siempre sujeta a una especie de “fuerza centrífuga”, (el proceso de diversificación de Ribeiro), bajo la cual toda sociedad ha tendido a multiplicar sus contingentes poblacionales y a diversificar sus etnias así como sus respectivos patrimonios culturales y al mismo tiempo a una especie de “fuerza centrípeta”, (el proceso de homogeneización de Ribeiro), que impide que esta diversificación conduzca a una diferenciación creciente de las agrupaciones humanas y tienda más bien a una uniformización de sus modos de vida,  debido principalmente a la fusión de sus unidades étnicas y al desarrollo de sus patrimonios culturales.
Por último, sigue diciendo Ribeiro, “Existe un alto grado de concordancia entre los estudiosos de la evolución socio-cultural en el sentido de que ésta es producida principalmente por factores de orden tecnológico, social e ideológico y que los factores tecnológicos tienen una influencia determinada sobre los factores sociales e ideológicos”. (El subrayado es nuestro).

2.1.3. La teoría de los geo-politólogos
Una versión más simplificada de la evolución socio-cultural, la proporcionan los geopolíticos. Julián Licastro, geopolitólogo e investigador-formador de la UTAL, explica la aparición del Estado a partir de la relación e interacción que se da entre el organismo grupal (los seres humanos) y el organismo físico-territorial (llanura, valle, río, montaña, costa, etc.), relación en la cual el organismo grupal es influenciado por el organismo físico, pero donde a su vez, el organismo grupal transforma el organismo físico. Una visualización de esta idea podría ser la siguiente:

Según los geopolítólogos es a partir de esta interacción básica y primaria, que la evolución socio-cultural se dio históricamente en toda sociedad, a través de las siguientes fases:
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	FASES
	
	ORGANISMO FISICO
	
	ORGANISMO SOCIAL

	1ª. FASE
	
	Indiferenciación territorial. El espacio es para todos.
	
	Grupos o sociedades nómadas recolectores de frutos, nueces, raíces etc. Y/o cazadores. En general se agrupan en hordas, clanes o tribus.

	
	
	
	
	

	2ª. FASE
	
	Arraigo en un determinado espacio físico geográfico a partir de que dicho espacio reúne todo lo necesario para la vida.
	
	Revolución agrícola: Sociedades agrícolas y de pastores. Tribus,. clanes, formas primarias de organización social y política.

	
	
	
	
	

	3ª. FASE:
	
	Defensa del territorio y stablecimiento de la división territorial (de las fronteras) tanto para garantizar los sistemas de subsistencia grupal, como para hacer permanente la ocupación del espacio. 
	
	Surgimiento de los pueblos con fronteras naturales, necesidad de organizar la agrupación (surgimiento de la estratificación social, de las clases sociales y de los aparatos de poder) para defender el territorio de las posibles agresiones. Es en esta fase en la que generalmente, aunque en forma incipiente, aparece el Estado.

	
	
	
	
	

	4ª. FASE:
	
	Extensión o ampliación del organismo físico a partir de la división territorial debido al crecimiento de la población y sus necesidades.
	
	Aparición de los Estados Imperiales y de su correlativo, los pueblos dominados o colonizados.

	
	
	
	
	

	5ª. FASE:
	
	Surgimiento de los sistemas territoriales político-ideológicos.
	
	Desarrollo y consolidación de los Estados como forma de organización socio-política y evaluación del Estado según las diversas etapas históricas.


2.1.4. La posición de los antropólogos
Los antropólogos por su parte, han llegado a la conclusión de que las sociedades humanas de cualquier parte del planeta han pasado o están pasando por un proceso que va de la horda en los albores de la humanidad, al estado-nación como forma predominante de organización de la sociedad humana en las postrimerías del Siglo XX, con una tendencia muy fuerte en el futuro mediato, (impulsada por el fenómeno de la globalización), hacia la creación de Estados-Continente y/o Estados Regionales, en vías a la conformación de una sola Sociedad Política Mundial.

Los antropólogos, en términos generales y en materia de evolución socio-cultural, hablan genéricamente de dos tipos o clases de sociedades, las sociedades no estatales, que cronológicamente surgen primero y las sociedades estatales que surgen después, en estadios más avanzados de la evolución social y humana. A su vez cada tipo de sociedad pasa o puede pasar por diversos estadios. Una visualización de estos planteos podría ser la siguiente:


	
	
	· HORDA

	
	· NO ESTATALES:
	· CLAN

	
	
	· TRIBU

	
	
	

	SOCIEDADES:
	
	· ESTADO PRIMITIVO - TEOCRATICO

	
	
	· ESTADO CIUDAD

	
	
	· ESTADO FEUDAL

	
	· ESTATALES:
	· 

	
	
	· ESTADO - NACION

	
	
	· ESTADO CONTINENTE

	
	
	· ESTADO MUNDIAL

	
	
	


· Las sociedades no estatales

Este tipo de sociedades, que se dio en los albores de la humanidad pero que subsiste todavía en algunas regiones y territorios de Africa, de América Latina y del Pacífico, se caracteriza por la no existencia suficientemente estructurada de un poder político y de una territorialidad más o menos estable, aún cuando sí mantienen formas primarias de cohesión social y de autoridad. Las sociedades no estatales corresponden en general a lo que los etnólogos o historiadores denominan salvajismo y barbarie y las formas más frecuentes son la horda, el clan y la tribu. Como ya se señaló antes, (vér gráfico en pág....), las sociedades no estatales en general son nómadas, es decir, no tienen asentamiento territorial y son recolectoras de frutos, nueces, raíces, y/o cazadoras.

La horda es un grupo que libremente se mantiene unido, casi siempre con un número reducido de miembros y en el que generalmente faltan la estructura y los principios de orden que permitan afirmar que existe un grupo propiamente dicho. La horda establece la cohesión entre sus miembros en la forma más amplia, consta generalmente de docenas y a veces de centenares de individuos y pueden formarse o dividirse estacionalmente y aun extinguirse para formar otras nuevas.

El clan es un grupo de familias que proceden de las mismos antepasados reales o míticos. En el clan la idea de parentela matrilineal o patrilineal es un elemento fundamental. En cierto sentido se puede afirmar que el clan no es otra clase que una parentela con una cierta autonomía funcional y política.

El clan puede ser sedentario o estar relativamente arraigado a un espacio geográfico determinado y los fundamentos de su cohesión interna son de carácter biológico-mítico y económicos y en este último aspecto,  constituyen verdaderas unidades económicas basadas en la explotación común de cotos de caza, de pastos ganaderos o de campos de cultivo.

La tribu, en general, es un grupo étnico natural que posee un territorio común, una misma lengua, igual forma cultural y un marcado sentido de la cohesión y de la solidaridad social frente a grupos extraños. La tribu suele dividirse en pequeños grupos que pueden ser bandas o aldeas que están ligados por razones de parentesco. Morgan, por ejemplo, definió la tribu como aquella unidad social que posee una organización social pero no política.

· Las sociedades estatales

Estas son formas de agrupación humana que poseen, además de una organización social y económica, un territorio y una organización política. Según las diversas etapas históricas y en fases ya más avanzadas del desarrollo de la humanidad se afirma que la sociedad estatal, (el Estado), ha pasado por diferentes fases. Una visión generalmente aceptada de la evolución de las sociedades estatales es la siguiente:

	
EPOCA ANTIGUA: 
	El Estado primitivo: el Estado Teocrático y/o el Estado Imperial. También aparece el Estado – Ciudad

	
	

	EPOCA FEUDAL: 
	El Estado Feudal: La mayoría de los historiadores considera esta forma de sociedad estatal como una regresión comparada, por ejemplo, con el Estado Imperial Romano.

	
	

	EPOCA MODERNA:
	Como veremos en seguida, es la epoca del surgimiento del Estado – Nación que es la forma predominante de sociedad estatal en la época contemporánea.

	
	

	EPOCA CONTEMPORÁNEA:
	Surgimiento de los Estados-Continente como forma de sociedad estatal del futuro mediato e inmediato de la humanidad. La Unión Europea es la forma actual más avanzada. La Comunidad Latinoamericana de Naciones, CLAN, es la propuesta de la CLAT.

	 
	

	TENDENCIA HACIA: 


	El Estado – Mundial: Hay expertos que afirma que esto será consecuencia del proceso de mundialización (no de globalización) como tendencia histórica de la humanidad.


Tomando como base las teorías anteriores creemos que es posible afirmar que la mayoría de los historiadores, etnólogos, arqueólogos y antropólogos están de acuerdo en que más allá de las diversas clasificaciones o combinaciones que se puedan hacer, todas estas teorías tienen una base común: la sociedad humana, (la realidad social que tienen que analizar y diagnosticar constante y sistemáticamente los Cuadros-CLAT), está en un cambio y dinamismo constante y aunque  predomina la tendencia a avanzar, también ha habido y puede haber etapas de retroceso.

3.
EL ESTADO-NACIÓN COMO PRINCIPAL EXPRESIÓN DE LA 
REALIDAD SOCIAL

Como hemos sostenido reiteradamente, realidad social es sinónimo de sociedad humana y esta ha sufrido un proceso evolutivo que en los momentos actuales, a pesar de los embates que sufre por el flanco del neoliberalismo globalizador, adquiere en forma predominante la forma de Estado-Nación.

Ahora bien, cuando se trata de analizar y diagnosticar la realidad social constituida por el Estado-Nación, que en cierto modo se constituye en el medio o ambiente en el que actúan las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores y de la CLAT, es necesario el conocimiento y manejo de algunos conceptos básicos tales como Sociedad Política, Sociedad Civil, Nación, Estado y, por supuesto, Estado-Nación, que como se ha dicho reiteradamente, hasta el momento actual del desarrollo de la humanidad es la forma predominante y más consolidada de la realidad social,  aún cuando ya estamos en los albores del Estado-Continente y/o del Estado-Región como próximo paso del desarrollo de la sociedad y de la humanidad.

3.1.
Sociedad Política y Sociedad Civil

En materia de definir éstos conceptos hay diversas posiciones, según la base teórica de que se parta. Aquí daremos la concepción de la CLAT, que en buena parte coincide con el pensamiento humanista-cristiano.

Sociedad política es la sociedad total en tanto que la contemplamos desde el punto de vista de su organización para la búsqueda, defensa y desarrollo del bien común. Una parte de esa sociedad política es el aparato del Estado, pero el aparato del Estado no es toda la sociedad política, sino solamente la parte superior y coordinadora del conjunto de partes que integran la sociedad total. El aparato del Estado es calificado como “parte superior” solamente en la medida de que es la parte encargada de coordinar todos los esfuerzos y de realizar por si mismo el bien común. Otra parte de la sociedad política está constituída por un conjunto institucional constituido por las personas socialmente organizadas y la otra por las personas mismas, realizando su vida. Esta concepción de la Sociedad Política puede visualizarse mediante un triángulo, donde el “bien común” es tarea de todos,, pero en cuyo vértice estaría el Estado, cuya tarea es coordinar el conjunto de la sociedad, en el medio estarían las organizaciones sociales y en la base las personas.

En la CLAT, cuando se habla de sociedad política, se habla de la sociedad total y por sociedad total se entiende el conjunto de organizaciones e instituciones que conforman el aparato del Estado, también denominado “aparato del Estado”; más las sociedades intermedias que están constituídas a su vez por personas humanas y que, dicho sea de paso, su creación y multiplicación es una exigencia y una garantía para el desarrollo de la persona human; y las personas humanas realizando su vida, pero relacionadas con las organizaciones sociales y con el Estado como ciudadanos, es decir, como gente que participa en la toma de decisiones.

Como consecuencia de lo anterior la Sociedad Civil por su parte, es el conjunto de movimientos y organizaciones que existen, además del aparato del Estado y de las personas individualmente consideradas, en la sociedad total y que, al igual que el Estado,  deben contribuir no solo al bien común de sus asociados, sino también al bien común general, para garantizar de este modo, la existencia de la sociedad política global. En el pensamiento social-cristiano a este conjutno de organizaciones se les denomina “sociedades intermedias” y son las asociaciones que con carácter permanente o transitorio existen o crean los seres humanos para el logro de fines específicos y particulares.
La sociedad civil también es definida por algunas corrientes por lo que no es. En este sentido  sociedad civil es la parte no estatal de la sociedad, es decir, la sociedad que existe después de haber excluido al Estado. Sin embargo, esta concepción, que ya la planteó desde la década de los 70, la famosa “Comisión Trilateral” cuando popularizó la frase “Menos Estado - Mas Sociedad”,  implícitamente llevaba la afirmación que en una sociedad solo hay dos tipos de relaciones: “relaciones de autoridad”  con el Estado y “relaciones de mercado”, lo cual, evidentemente, es una posición, además de pesimista, reduccionista.

3.2.
LA NACIÓN

El término “nación” es una categoría más sociológica que jurídica y significa etimológicamente “lugar donde se nace” (del latín “nascere”= “nacer”), y desde el punto de vista de las ciencias sociales, la “nación” es una realidad constituida por un conjunto de seres humanos que además de tener un lugar común de nacimiento, tienen una serie de características que los identifican y al mismo tiempo los distinguen de los demás: territorio, raza o comunidad de sangre, lengua, costumbres, tradiciones,  religión, música, hábitos alimenticios, conciencia de un mismo pasado histórico  y sobretodo, conciencia de solucionar problemas comunes en el presente y de tener un mismo destino hacia el futuro. 

Recasens Siches, en su texto “Sociología”, dice que “La nación es una comunidad total, es decir, es una comunidad donde se cumplen todas las funciones de la vida social, dotada de independencia o por lo menos de una gran autonomía, dentro de la cual se desarrollan la conciencia de un mismo pasado, de una intensa solidaridad que abarca todos los aspectos de la vida, y de un común destino en el presente y en el futuro.”

Por su parte Max Weber, afirma que “por debajo de todas las realidades empíricas a las que suele dársele el nombre de “nación”, se destaca siempre un significado común: la posesión por ciertos grupos humanos de un sentimiento específico de solidaridad interna frente a otros grupos humanos.” El subrayado es nuestro. 

Históricamente no se puede hablar con propiedad de la existencia de “naciones” hasta la implantación del modo de producción capitalista y de su vertiente política: el liberalismo. Hablar, por ejemplo, de “nación” en la Edad Media supone un empleo abusivo del término, la “nación” supone un estadio más avanzado, en el cual el desarrollo de la conciencia colectiva de un determinado grupo de seres humanos, le lleva a plantear una serie de reivindicaciones para conseguir un poder político. El “nacionalismo” sería, complementariamente, el movimiento que pretende activar y realizar esa conciencia colectiva nacional en los distintos planos que la integran. 

3.3.
EL ESTADO

Esta forma de la realidad social quizás ofrece menos dificultades de comprensión, por cuanto es un punto clave en las investigaciones de la moderna teoría política. Al Estado se le define generalmente “La Sociedad Civil jurídica y políticamente organizada”. En líneas generales en eso consiste el Estado: en la institucionalización jurídico-política de la sociedad. Es justamente por esto que Hans Kelsen, uno de los grandes teóricos del Estado Moderno afirma que éste tiene como elementos constitutivos esenciales el “poder público o gobierno, el “territorio” y el “pueblo”,  o dicho en otros términos el Estado es una población, asentada en un territorio, coordinada y dirigida por un gobierno.

¿Desde cuando es posible afirmar la existencia histórica del Estado?. Es cierto que ya desde los comienzos de la historia, en el Nilo, en la Mesopotamia y el Indo se daban formas de institucionalización política y jurídica en las sociedades respectivas. Sin embargo los teóricos del estado estiman que es hasta el período de las monarquías absolutas (aproximadamente siglos XVI y XVIII) es cuando se puede hablar de “Estado” con verdadera propiedad.

Dado que el Estado es la “institucionalización jurídico-política de la sociedad civil” y dado que esta institucionalización jurídico-política se expresa y concretiza en la existencia de un poder publico, es que en el lenguaje común y corriente ... y también en el marxista, se llega a identificar casi exclusivamente al Estado con el poder público, cosa que nos parece una simplificación pues no basta que haya un poder público para que exista un Estado, ... es necesaria la existencia de una población sobre la cual se ejerza ese poder y un territorio sobre el cual haya una jurisdicción del poder.

3.4.
EL ESTADO-NACIÓN

Históricamente fue la Revolución Francesa (1789) la que estableció la identificación Nación-Estado al afirmar que “... la esencia nacional radica en el conjunto de los ciudadanos que gozan de unos mismos derechos, se sujetan a unas mismas leyes y están representados por la misma legislatura” (Sieyes, “El Tercer Estado”). Es decir, a partir de las denominadas revoluciones burguesas, los nacionalismos persiguieron un fin muy claro: que el Estado tuviera una base nacional y que, de ser posible, el Estado coincidiera con la realidad de la nación, ... independientemente de los criterios que se utilizaren para caracterizar a la nación.

“Esta línea de actuación, generalizada prácticamente desde comienzo del siglo XIX, que alentaba la creación de Estados-Nacionales fue alimentada por el llamado “principio de las nacionalidades”. ¿Cuáles fueron las causas que históricamente alentaron la creación de los Estados Nacionales?. La respuesta más aceptada es la siguiente: Que la burguesía, que en esa época pasó a ser clase hegemónica, necesitaba un marco adecuado a sus intereses económicos (p.e. eliminar la dependencia de la mano de obra del señor feudal), políticos (p.e. eliminando los privilegios y particularismos a nivel local; fueros, impuestos, etc.) y jurídicos (p.e. establecer la supuesta igualdad de todos ante la ley).

En la actualidad la mayor parte de los Estados coinciden con las Naciones y son, por lo tanto, Estados-Nacionales; pero hay ocasiones en que una nación (concepto sociológico), vive dividida en varios Estados (un caso podría ser la “nación latinoamericana” dividida por lo menos en 21 Estados, o Corea o hasta hace pocos años, Alemania y Viet-Nam), en cambio puede haber Estados que abarquen varias naciones, el caso más patente es el de la Federación Rusa recientemente constituida y que por lo menos tiene dos naciones: la Rusia blanca, eslava y europea  y la Rusia amarilla y asiática y en el futuro, si los procesos de integración regional se consolidan y llegan a constituirse en Estados: Europa, que vendría a ser un Estado con por lo menos 20 o 25 naciones..

Insistimos, como el Estado-Nación es la forma predominante que adquiere la sociedad humana de nuestros días, prácticamente se establece un sinónimo entre realidad social y Estado-Nación, viniéndose a constituir éste en el objetivo y contenido principal del análisis y del diagnóstico que deben realizar los cuadros de las organizaciones de la CLAT.

A pesar de lo anterior, tenemos que reconocer que el Estado-Nacional, como forma de organización social, debido al proceso de globalización impulsado por la revolución científico-tecnológica y por la ideología neoliberal, está siendo cuestionada y hay hasta quien señala, la CLAT entre ellas, que hay un verdadero proceso de erosión del Estado-Nación y que éste, en un mundo globalizado, cada vez más pierden facultades y capacidades. Por ejemplo, los Estados-Nación cada vez más pierden su capacidad de regular y controlar las aduanas, las migraciones, el medio ambiente, etc., fenómenos  que ha hecho afirmar a los neoliberales fundamentalistas que anualmente se reúnen en Davos que “El mercado es el que gobierna, los Estados (se refieren a los Estados Nacionales) solamente administran”.
Sin embargo esta afirmación hay que relativizarla, pues como gran parte de las afirmaciones de los teóricos y pensadores neoliberales, es una “media verdad” y como media verdad, más peligrosa aún. 

Es cierto que la globalización se manifiesta mediante el fenómeno del despojo de una parte del poder del Estado-Nación por parte de las empresas transnacionales, pero también es cierto que hay una especie de simbiosis de los intereses de los Estados-Nación de los países desarrollados con los intereses de dichas empresas transnacionales.  Pero tenemos que constatar que, junto con ésta pérdida de soberanía de los Estados-Nación éstos no desaparecen, sino que más bien surgen cada vez más nuevos estados basados en vínculos nacionales. Esto es así porque, como lo veremos en seguida, el Estado-Nación no es un ilusión cartográfica, sino que es una entidad histórica que encarna principios de unificación colectiva y cultural, de identidad y de derechos de gentes muy variados, por la cultura, por la raza o por la geografía e integran la gran diversidad del mundo.

En el año 1995 salió a la venta un libro cuyo autor es Kenichi Ohmae, titulado “El Fin del Estado Nacional”,  que contiene una serie de argumentos para tratar de convencernos que el Estado-Nación está desapareciendo debido al proceso de globalización. Como dice Escobar Salom, ex-canciller venezolano, “los argumentos son muy buenos para defender la posición de los países poderosos, pero no para asumir la tribuna de los débiles.” Pero nosotros decimos más: Son argumentos interesados pues más que nada buscan eliminar no solo el interés nacional, sino también el papel que los Estados y Gobiernos nacionales tienen que asumir para defender los intereses de los pueblos que representan.   

· SINTETIZANDO TODO EL CONTENIDO DEL ANÁLISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

En la CLAT, cuando hablamos de que sus cuadros tienen que estar en condiciones teóricas y técnicas de analizar y diagnosticar la realidad social, principalmente nos referimos a la realidad del Estado-Nación que, hasta el momento, es el medio ambiente natural en que actúan preferentemente sus organizaciones afiliadas. (Otro caso es el de las Federaciones Sectoriales Latinoamericanas que deben actuar, simultáneamente en los planos nacionales y latinoamericano).

El presente cuadro resumen se aplica principal, aunque no exclusivamente, al Análisis y Diagnóstico de la Realidad Social de nivel nacional.

Como “conjunto” se compone de varias y diversas partes que reciben el nombre de “estructuras” y cada una de estas partes se articula y se interactúa con las otras.

Además en su funcionamiento la “realidad social” tiene una “dinámica”, es decir, una fuerza interna que impulsa los procesos de cambio. Esta dinámica es impulsada por leyes o constantes basadas en la causalidad, en la dialéctica y según los últimos descubrimientos de la física atómica, por el azar.

Como toda realidad social funciona dentro de un contexto mayor, el Estado-Nación funciona y existe dentro del contexto de la sociedad política internacional, pero es dentro del Estado-Nación y hasta en tanto no se generalice la siguiente fase del desarrollo de la humanidad, (los Estado-Continente o los Estados Regionales), es dentro del primero que se produce la realidad de las clases sociales, la realidad de sus instrumentos u organizaciones de lucha y la realidad de sus acciones, de sus conflictos y de sus luchas.

4.
LAS CLASES SOCIALES COMO UNO DE LOS PRINCIPALES 
COMPONENTES DE LA REALIDAD SOCIAL

Como dijera Francisco Gutiérrez Contreras (“Clases sociales, élites y hecho nacional”): “La sociedad civil se estructura en clases y el Estado-Nación, es, en último término, expresión de la realidad social en que se asientan, al tiempo que el resultado de los conflictos entre las distintas clases que lo integran o se oponen a su existencia”.

Por otra parte, las clases integradas en el bloque nacional mantienen una lucha constante frente a los adversarios externos del Estado-Nación con el fin de preservarlo y defenderlo, ... pero también tienen tensiones y conflictos entre si al interior, siempre con el propósito de alcanzar la hegemonía.

Es por esto que el análisis y diagnóstico de esa parte o nivel de la realidad social que se llama “clase trabajadora” se hace principalmente dentro del Estado-Nación, ... pero también puede hacerse y se hace en el plano internacional.

El análisis y el diagnóstico de la clase trabajadora debe hacerse no sólo en función de mejor conocer sus condiciones de trabajo y de vida, sin también de saber cuál es el papel que realmente juegan dentro de la realidad social constituida por el Estado-Nación, porque en definitiva, el movimiento sindical y de los trabajadores que constituye la CLAT, solo tiene su justificación y legitima su existencia en la medida en que actúe para mejorar las condiciones de trabajo y vida no solo de los trabajadores que agrupa, sino de todos los trabajadores de América Latina y el Caribe. Pero también en la media que sirva para que los trabajadores vayan tomando, cada vez más, en sus propias manos su destino.

5.
LAS ORGANIZACIONES y ACCIONES DE LA CLASE TRABAJADORA COMO OTRO CONTENIDO DEL ANÁLISIS Y DEL DIAGNÓSTICO QUE DEBEN  REALIZAR LOS CUADROS-CLAT

Este nivel de la realidad social bien podría ser un aspecto del Análisis y Diagnóstico de la Clase Trabajadora, sin embargo, por la importancia que tienen para la clase trabajadora los instrumentos con los cuales opera para cambiar o transformar la realidad, el Análisis y el Diagnóstico del Movimiento los Trabajadores en general y del movimiento sindical en particular, se constituye en un nivel autónomo y específico de la realidad social. 

 “La organización es acción”, “la razón de ser de la organización es hacer más eficaz y eficiente la acción de los trabajadores”, dicen algunos de los postulados organizativos de la CLAT, por tanto, las acciones que la clase trabajadora realiza con y a través de sus organizaciones, debe ser un contenido más del análisis y del diagnóstico que debe ser realizado por los cuadros de la CLAT. Estas acciones no son otra cosa que el conjunto de conflictos, luchas, movilizaciones de masas y cuadros (acción directa) y acciones representativas (acción indirecta) que realizan los trabajadores organizados para tratar de mejorar sus condiciones de trabajo y vida para implementar progresivamente su proyecto político-histórico. 

CAPITULO CUARTO

 CARACTERÍSTICAS DE LA REALIDAD SOCIAL

En la línea de aportar más elementos para el análisis y diagnóstico de la realidad social es necesario recordar las principales características que ésta tiene. Según la mayoría de los científicos sociales, la realidad social es objetiva, se presenta siempre como unidad pero también es múltiple, dinámica y tiene niveles.
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1. 
LA REALIDAD SOCIAL ES OBJETIVA

Es objetiva, en primer lugar, en el sentido de que existe independientemente de que los sujetos que tratan de captarla y aprehenderla lo logren o no. En segundo lugar, en el sentido de que es una realidad que pertenece al orden de los objetos reales.

La objetividad de la realidad social está estrechamente relacionada con la afirmación de que es posible conocerla en los atributos y cualidades que tiene en sí y no en las cualidades que le atribuyen los sujetos que tratan de conocerla. En definitiva es la negación del verso de la picaresca española del Siglo XVI, que dice, “En este mundo traidor, nada es verdad ni mentira, todo es según el color, del cristal conque se mira.”. Todo esto significa que en la relación “sujeto cognoscente - objeto conocido”, la realidad social como objeto de conocimiento, no es creada por el sujeto, ni tampoco alterada por éste. La realidad social es lo que es y sigue siendo lo que es, independientemente de que se la conozca o no. Como contenido de conocimiento, la realidad social no difiere fundamentalmente de lo que es, fuera del conocimiento.
2
LA REALIDAD SOCIAL ES UNA, ES DECIR, SE PRESENTA SIEMPRE COMO UNIDAD

Ya sea que se trate de analizar la sociedad política global o cualquiera de sus partes componentes, la realidad social se nos presentará siempre como unidad. como totalidad, pero como totalidad compleja y por lo tanto integrada por elementos diversos, por esto la realidad social, ni ningún otro tipo de realidad, es fácil de captar ni de aprehender.

Un ejemplo para la mejor comprensión de esta característica de la realidad social: Venezuela, como Estado-Nación, se nos presentará siempre como una unidad en relación a los demás Estados-Naciones, todos los cuales componen la realidad social internacional. A su vez esta unidad denominada Venezuela, está compuesta de diversos elementos: clases sociales, partidos, organizaciones sociales, población, conflictos sociales, territorio, recursos, gobierno, creencias, valores, etc., etc., que a su vez se nos presentarán como una unidad. Si tomamos cada uno de estos elementos, las organizaciones sociales por ejemplo, y dentro de éstas el movimiento sindical, veremos como, a su vez, este está constituido por diversos elementos tales como organizaciones de grado inferior, acciones, recursos económicos, ideas, proyectos, fines y objetivos, etc., y así sucesivamente.

2.1.
 La teoría de los sistemas como instrumento teórico para la captación correcta de la realidad social como totalidad.

Una de las fallas más frecuentes en el análisis y diagnóstico de la realidad social ha sido la de desconocer estas características de unicidad y de totalidad con que se nos presenta y funciona la realidad social.

En el pasado y siguiendo el método cartesiano, a la realidad social pretendía conocérsele a través del conocimiento específico y separado de cada una de sus partes, es decir, o sólo se estudiaba el aspecto económico, o sólo el aspecto social o sólo el aspecto político y no se relacionaban dichos estudios entre sí en sus influencias e interacciones recíprocas. Común y aceptada era la afirmación de los economistas capitalistas clásicos de que “la economía tiene sus propias leyes y no tiene nada que ver con la política”, para reafirmar su posición que la realidad social estaba constituida por compartimentos estancos.
Sin embargo ésta posición ha venido cambiando desde finales de la década de los 50 y ahora, a fines del Siglo XX, hasta los economistas neoliberales plantean no como una verdad científica, sino como un dogma, (Milton Friedman, por ejemplo), “Que la libertad política depende de la libertad económica”, que es tanto como afirmar que la existencia de regímenes democráticos está ligada indisolublemente a la existencia de “la economía de libre mercado”.

Es decir, ahora y hasta en tanto no se demuestre o verifique lo contrario, los científicos sociales han ido elaborando y aplicando un instrumento teórico y metodológico que posibilita la captación de la realidad social como unidad y como totalidad en la cual sus diversos elementos constitutivos se relacionan e interaccionan. Este instrumento teórico y metodológico se denomina “teoría de los sistemas” el cual enseguida pasamos a analizar.

2.2.
 Definición de “sistema”

Un sistema “es un conjunto de partes interrelacionadas y dispuestas dentro de un límite (dentro de un contexto) y que por lo general tienden a mantenerse en equilibrio.”

La forma como se disponen, (se ordenan), las diferentes partes o elementos viene a constituirse en la estructura del sistema. A su vez, la estructura que se conforma al ordenar las diferentes partes o elementos componentes se convierte en el elemento determinante del sistema, de modo tal que muchas veces se afirma que “al cambiar la estructura se cambia el sistema”, es decir, muere un sistema para dar paso al nacimiento de un nuevo sistema.

2.3.
 Origen histórico de la teoría de los sistemas

Antes que nada, es necesario afirmar que la visión de la realidad social como totalidad sistémica no es totalmente nueva. Los sociólogos, los politólogos y los economistas siempre han hablado del sistema capitalista, del sistema socialista, etc. Lenguaje similar han utilizado los luchadores sociales y políticos.

Como antecedente de la visión de la realidad social como sistema están dos corrientes de pensamiento: la corriente organicista y la corriente ecologista. La primera, desarrollada por el científico y filósofo inglés Heriberto Spencer, (1820-1903), que en su libro “El Organismo Social y la Especie Humana” estableció una analogía extrema entre el organismo biológico y el organismo social, entre el cuerpo humano y el cuerpo social. La segunda corriente considera que la sociedad, al igual que la naturaleza, es una realidad que está constituida por seres que al mismo tiempo que están en lucha y competencia, mantienen un equilibrio necesario para la cooperación-utilización. Esta corriente ecologista sostiene la necesidad de que los distintos componentes de la realidad conserven una estructura relativamente estable y que los márgenes de desviación sean muy reducidos, so pena de que se destruya el ecosistema.

Con relación al nacimiento de la teoría de los sistemas seguiremos básicamente a Alvin Toffler que afirma que: “La teoría de los sistemas ha ejercido un penetrante impacto cultural desde mediados de los años cincuenta, en que por primera vez empezó a salir de los laboratorios. Su lenguaje y sus conceptos han sido empleados por científicos y sicólogos sociales, por filósofos y analistas de política exterior, por lógicos y lingüistas, por ingenieros y administradores. Mientras que los pensadores cartesianos hacían hincapié en el análisis separado de cada uno de los componentes, con frecuencia a expensas del contexto, los pensadores de sistemas enfatizaban el enfoque total, no fragmentario, de los problemas”.

En síntesis, la teoría de los sistemas implica una visión de la realidad social no separada en compartimentos estancos, sino como totalidad compuesta de varios elementos, (económicos, políticos, sociales, históricos y culturales para no tomar sino las más grandes categorías de la realidad social), que se relacionan e interaccionan recíprocamente sin ningún orden de preeminencia.

Como decíamos antes, esta manera de enfocar, conocer, explicar y predecir el comportamiento de la realidad social comienza a adquirir relevancia científica en las décadas de los 50 y 60, donde es posible ubicar la mayoría de los textos sobre el tema.

2.4.
 La dinámica o funcionamiento de la realidad social en su visión de sistema

Como principio general los propugnadores de la teoría de los sistemas afirman que toda realidad social constituida en sistema tiene una fuerte tendencia al equilibrio, es decir, a mantener, o mejor dicho, a auto mantener, su orden interno o estructura.

Esta tendencia al auto mantenimiento del sistema no elimina las tensiones o conflictos que se dan dentro del mismo, derivadas no sólo de las relaciones e interacciones que se dan tanto entre sus componentes internos, sino también y principalmente que se dan entre el sistema y su entorno o ambiente exterior.

Estas relaciones e interacciones se producen mediante el fenómeno denominado realimentación (“feedback”) que consiste en que el sistema, todo sistema, vierte al exterior una serie de resultados o productos y, a su vez, recibe del ambiente exterior una serie de influencias.

En los términos de unicidad de la realidad social, podemos afirmar que cada unidad puede ser considerada como un sistema y que cada uno de sus principales componentes es una serie de subsistemas. Que la realidad social del Estado-Nación puede ser considerada como un sistema que actúa y vive dentro de un ambiente-límite constituido por la sociedad política internacional, y que a su vez cada uno de los principales elementos constitutivos del Estado-Nación, el componente político, el componente económico, el componente social y el componente cultural, viene a ser una especie de subsistemas. Una visualización de esta idea podría ser la siguiente:
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En cuanto a cuál es el papel de esta “realimentación” dentro de los sistemas, podemos afirmar que existen en los sistemas dos tipos de realimentación: la negativa y la positiva.

La realimentación negativa es un proceso que tiende a preservar el equilibrio del sistema y “controla”, “detiene” o “suprime” los cambios y las tensiones cuando estos amenazan con rebasar determinados niveles. Como dice A. Toffler: “Una vez definida y explorada la realimentación negativa por teóricos de la información y por los pensadores de sistemas a fines de los años cuarenta y a principios de los cincuenta, los científicos empezaron a buscar ejemplos-analogías. Y con creciente excitación, hallaron similares procesos protectores de la estabilidad en todos los campos, desde la fisiología (por ejemplo, el proceso por el cual el cuerpo mantiene su temperatura) hasta la política (como la forma en que el “aparato” de una Institución sofoca las discrepancias cuando estas rebasan un nivel aceptable). La realimentación negativa parecía actuar por doquier a nuestro alrededor, haciendo que las cosas conservaran su equilibrio o su estabilidad”. Hasta aquí Alvin Toffler. Han pasado ya algunos años y ahora se puede afirmar con certeza que existen científicos sociales que basados en este proceso de la realimentación negativa, han descubierto métodos y técnicas para controlar los conflictos y para mantener el sistema; sobre todo el capitalista-meoliberal avanzado, pero también los otros sistemas políticos. Conocido es el estudio y la pasantía que en tiempos de estabilidad del sistema político mexicano basado en la hegemonía del PRI, hicieron políticos de regímenes como el de Suharto en Indonesia o el de los Sandinistas en Nicaragua, para tratar de utilizar los mecanismos de continuidad en el poder que utilizara el primero..

Pero existe también la realimentación positiva: Es un proceso que no suprime ni controla los cambios en el sistema, sino que los amplifica; que no mantiene la estabilidad, sino que la desafía y que a veces incluso la supera, muchas veces poniendo en peligro la existencia misma del sistema en cuestión.

Como dice Toffler una vez más: “Si la primera clase de realimentación era reductora o controladora de los cambios, aquí se manifiesta toda una clase de procesos amplificadores del cambio o “positivos”, y ambas realimentaciones necesitan de atención y estudio”. La realimentación positiva ayuda, por ejemplo, a explicar cualquier proceso que sea auto-excitativo, como la carrera de armamentos en la que cada vez que un país compra o construye un nuevo armamento, el contrario compra o construye otro mayor o mejor, lo cual motiva entonces que la potencia que queda en inferioridad construya otra mucho mayor, hasta el punto de poner en peligro todo el sistema de una región o de todo el planeta según sea el caso.

En relación con el papel que pueden jugar y que de hecho juega ambos tipos de realimentación, finalmente Toffler dice: “Y cuando situamos la realimentación positiva y la negativa y vemos la riqueza conque estos dos procesos diferentes interactúan en organismos complejos, desde el cerebro humano hasta la economía, surgen sorprendentes comprensiones. De hecho, una vez que, como cultura, asumimos la posibilidad de que cualquier sistema verdaderamente complejo, sea un organismo biológico, una ciudad o el orden político internacional, contenga amplificadores de cambio y reductores de cambio, realimentación positiva además de negativa en mutua interacción, empezamos a vislumbrar todo un nuevo nivel de complejidad en el mundo conque estamos tratando. Nuestro conocimiento de la causación se ve mejorando”.

3.
LA REALIDAD SOCIAL, ADEMÁS DE SER UNA, ES MÚLTIPLE

Aún cuando la realidad social es una totalidad y por tanto tiene que contarse con una visión sistémica (de sistemas),  para su mejor comprensión, esta totalidad es compleja, es decir, está compuesta en su interior por una serie de elementos de diversa naturaleza.

Es por esto, que para el análisis de la realidad social (de la sociedad política global) hay que descomponer ésta en sus diversos elementos constitutivos básicos: el económico, el político, el social y el cultural y dado que cada uno de estos elementos ha adquirido una especificidad muy pronunciada, cada uno de ellos ha dado origen a diversas disciplinas de carácter científico tales como la Sociología, la Política, (como ciencia no como arte), la Economía, la Antropología,  la Historia, la Psicología Social, etc., cuyo conocimiento mínimo es necesario por parte de los Cuadros-CLAT, para poder realizar dicho análisis.

Por otra parte, dado que la realidad social mantiene una cierta “diversidad dentro de la unidad” y que para su mejor conocimiento y comprensión es necesario siempre un enfoque de carácter interdisciplinario o multidisciplinario, es decir, un enfoque que involucre al mismo tiempo y sin preeminencia alguna, a las distintas disciplinas arriba mencionadas. Una visualización de esta idea podría ser, por ejemplo, un “cuadrado” donde cada uno de sus lados representaría un aspecto o dimensión de la realidad y el cuadrado como tal representaría la unidad total de la realidad.

CUADRO  SUPERIOR DE LA PAG.71

Otra forma de visualizar podría un “hexágono” con la misma representatividad del cuadrado, solamente que el quinto y el sexto lado podrían representar otros elementos constitutivos de la realidad social, por el ejemplo, el aspecto “Movimiento Sindical Nacional” y el aspecto “Historia”.

CUADRO INFERIOR DE LA PAG. 71

3.1.
Los Elementos o Estructuras Sociales Básicas de una Sociedad
Ya decíamos que la “realidad” es una totalidad pero para conocerla mejor la podemos “separar” o “descomponer” en aspectos o elementos que tienen una relativa autonomía. Tradicionalmente se ha afirmado que la realidad social está constituida por lo que se denomina “estructuras sociales básicas”, que vendrían a ser las siguientes:

La Estructura Económica: A partir de la cual se ubican todos los fenómenos relacionados con la producción, distribución, circulación y consumo de los bienes y servicios que los seres humanos necesitan para sobrevivir y en este aspecto de la realidad tenemos dos fenómenos que dan origen a dos conceptos importantes: Relaciones Técnicas y Sociales de Producción y que tienen que ver con los recursos, los conocimientos y la organización que se tienen y existen para la producción y distribución de lo producido.

La Estructura Política o Jurídico-Política: Relacionada con todos los fenómenos y relaciones de poder dentro de la sociedad, muchos de ellos íntimamente ligados a la estructura económica.

La Estructura Cultural o Ideológica-Cultural: Que se conforma con todos aquellos fenómenos relacionados con las actitudes y comportamientos individuales y colectivos derivados de las ideas de los valores y de las creencias predominantes y que está estrechamente relacionada con la producción y la política.

La Estructura Social: Aquí se toma el término social no como el todo (una sociedad humana determinada), sino como una parte de ese todo que se manifiesta a partir de la existencia de las clases y estratos sociales, de las relaciones que existen entre las misma y de las condiciones de vida y de trabajo de dichas clases. Para la inmensa mayoría de los analistas, la estructura social de una sociedad determinada debe su existencia y conformación a los fenómenos que acontecen en las estructuras políticas y de producción. Las clases sociales atraviesan y están presentes con sus intereses en todas las demás estructuras de la unidad objeto de estudio.

La inserción en el contexto internacional: Pero además, estas estructuras que conforman un todo sistémico, viven dentro de un sistema mucho mayor, que en el caso de las mayorías de los países de América Latina es de tipo capitalista-neoliberal y que trae una serie de consecuencias tales como la dependencia y la inserción en determinado tipo de relaciones económicas y políticas a nivel internacional.

La Ubicación Geográfica y los Recursos: Una unidad nacional está condicionada, tanto por sus recursos internos como por su ubicación geográfica. Los recursos internos son minerales, clima, productos agropecuarios, etc. La ubicación geográfica muchas veces ha sido considerada, sobre todo por determinadas corrientes geopolíticas, como el factor determinante de la realidad social y política y ha hecho surgir a la disciplina geopolítica como tendencia sintetizadora y totalizadora.

La Historia: Finalmente, así como los seres humanos son el resultado de herencias de tipo biológico-étnico y cultural, también las unidades nacionales están condicionadas por su legado histórico y por lo tanto para estar en condiciones de comprender, explicar y predecir lo que un país es hoy, es necesario el conocimiento de lo que ese país fue ayer y su futuro dependerá mucho de lo que se haga ahora.

3.2.
La Interacción entre los diversas Elementos o Estructuras Básicas de la Realidad Social

Cada uno de los elementos o aspectos de la realidad social se interactúan, es decir se influencian o determinan unos a otros. es decir, el elemento o plano político impacta los planos económico, social y cultural; el plano económico impacta a los planos político, cultural y social y el plano cultural impacta los planos económico, político y social, etc. (Ver gráfico de la página 68)

Aún cuando existe una fuerte tendencia a considerar el plano económico como el plano determinante y decisorio, debido quizás a la influencia predominante durante mucho tiempo del esquema marxista de la relación “estructura-superestructuras”, donde la estructura de una sociedad estaba dada por el componente económico y las superestructuras (lo político, lo social y lo cultura), eran una consecuencia de lo primero, para la CLAT no existe un componente único que determine la globalidad del cuadro social y bien puede suceder que los hechos que impacten al conjunto de las estructuras sociales sean de carácter cultural o político y no económico. En lo que sí parece haber un mayor consenso es que el plano social, sobre todo en lo que se refiere a condiciones de vida y de trabajo de la población, es consecuencia de lo que sucede en los planos político, económico y cultural y que, si hay que privilegiar alguno de estos planos sobre los otros, el plano político y el plano económico tienen la misma jerarquía, no olvidando nunca como en determinadas coyunturas sociales, el elemento cultural, pasa ser el elemento determinante y condicionante de los demás planos o elementos de la realidad social.

Por ejemplo, históricamente el surgimiento de las clases dominantes se debió a hechos de carácter político (alguien o algunos que tuvieron más fuerza o más habilidad en el manejo de la guerra) que después aprovecharon económicamente apropiándose de los medios de producción tales como tierras, minas, plantaciones. etc.

Ejemplos más recientes son los de la denominada Revolución de Irán que derrocó al Sha o el de Polonia y Solidarnosc, en donde factores de tipo cultural, esencialmente de índole religioso, (el Ayathola y la Iglesia Católica respectivamente), jugaron un papel determinante y no secundario.

Una visualización de la interacción entre los diferentes elementos o componentes de la realidad social es la siguiente:
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4.
LA REALIDAD SOCIAL ES “DINÁMICA”

La realidad social (la sociedad política global principalmente), tiene siempre un doble carácter: Es permanente y al mismo tiempo es dinámica. Es permanente en el sentido de que existe y tiene una continuidad en el tiempo y es dinámica en el sentido de que siempre está  en cambio y transformación, ya sea porque la realidad simplemente evoluciona o involuciona, ya sea porque es objeto de una transformación rápida, parcial o total, a través de procesos de reforma o de revolución social.

Es justamente este carácter de cambio constante de la realidad lo que hizo afirmar hace ya miles de años al filósofo Heráclito, que lo único que existía realmente era el cambio y que nadie “... podía bañarse dos veces en el mismo río”.

Ahora bien, si la realidad social es dinámica, para su análisis necesitamos manejar, en primer lugar, elementos de tipo teórico sobre la realidad y el sentido de los cambios, es decir, para el análisis de la realidad social necesitamos siempre elementos de tipo histórico: ¿Cómo fue esa realidad en el pasado? ¿Cómo es en el presente? Y ¿cómo se prevé que podrá ser en el futuro?, pero también necesitamos elementos de filosofía de la historia, para preguntarnos. Por ejemplo, ¿cuál es el sentido de esos cambios? O ¿hacia donde se dirige la realidad social?.

Una forma de explicar el fenómeno de la dinámica social consiste en afirmar que la realidad social al igual que la realidad de la naturaleza orgánica e inorgánica, está animada por leyes tales como la causalidad, la dialéctica,  y aún por el azar, ya que, los últimos descubrimientos de la biología, pareciera que la naturaleza avanza no solo por las relaciones causa-efecto y tesis-antitesis, sino también “a saltos” y aún a través del caos. Otra forma, que está más ligada a la visión de la libertad humana, consiste en afirmar que los cambios sociales están determinados por la lucha de los seres humanos para disminuir su dependencia tanto de la naturaleza como de los demás seres humanos, es decir, para alcanzar mayores grados de libertad personal y colectiva y en este caso, más que hablar de leyes o constantes habría que hablar de tendencias.

Dicho en otros términos, la realidad social en cuanto a su dinámica tiene una estructura, que es algo que relativamente permanece en el tiempo y que es más difícil de captar, y una coyuntura que es la forma como se expresa o manifiesta la realidad social en cada momento o etapa histórica de su desarrollo. Estos aspectos de la dinámica de la realidad social sirven para caracterizar algunos de los tipos de análisis y de diagnóstico que de ella se hacen: los análisis y diagnósticos de tipo estructural y los análisis y diagnósticos de tipo coyuntural. Veamos en qué consiste cada uno de ellos:

4.1. 
Los Análisis y Diagnósticos de Tipo Estructural: 

Tienen la característica de estudiar la realidad social en aquellos aspectos que son relativamente permanentes: abarcan todo el conjunto, es decir, todos los elementos del fenómeno social; tienden a descubrir o detectar procesos de alta generalidad y plantean problemas muy serios cuando se trata de deducir de ellos orientaciones de tipo operativo.

4.2.
Los Análisis y Diagnósticos de Tipo Coyuntural:

 Dependen y complementan los análisis y diagnósticos de tipo estructural, son “diacrónicos”, es decir, detienen, cortan, la realidad social en un momento histórico determinado. Los análisis de coyuntura permiten detectar la situación y actuación de los diversos componentes de la realidad en un momento determinado (generalmente de crisis estructural) y sus resultados o conclusiones son altamente operativos y tienen valor sobre todo para el futuro inmediato.

La realidad social objeto de análisis y diagnóstica es la misma y son los mismos los factores que están presentes tanto en la estructura como en la coyuntura, pero en el análisis y diagnóstico de “coyuntura”, los factores tienen peso e incidencia diferentes y hay, además, un factor que hace el papel de detonante de la situación.
5
LA REALIDAD SOCIAL TIENE “NIVELES”

Cuando en la CLAT se afirma que la realidad social tiene “niveles”, por nivel se entiende una cierta gradación, un cierto aumento cuantitativo y progresivo  de la realidad. Así se afirma que el primer grado o nivel de la realidad social que deben analizar y diagnosticar  los Cuadros-CLAT es el de la empresa o centro de trabajo y el nivel máximo es el de la realidad “mundial”.
Dentro de esos niveles extremos de la realidad social, podemos situar progresivamente los siguientes niveles: el nivel local, generalmente identificado con la ciudad donde existen y actúan las organizaciones sindicales; el nivel regional, generalmente identificado con la entidad federativa del país; el nivel de la rama o del sector, generalmente identificado con factores de tipo económico-social; el nivel nacional, generalmente identificado con el Estado-Nación; el nivel “subregional” concepto muy utilizado en los procesos de integración entre países, que generalmente tienen niveles de desarrollo socio-económico similar o aproximado y que hacen de ese hecho el principal motivo para dichos procesos; el nivel “latinoamericano” identificado, como dice el preámbulo de la Declaración de Principios de la CLAT-, con “... todos los países y territorios del Continente americano y región del Caribe que se encuentran al Sur del Río Grande”; el nivel del “tercer mundo”, concepto ahora cuestionado debido a la desaparición del “segundo mundo” conformado por países desarrollados y socialistas, constituido por el conjunto de países y territorios que tienen un nivel de desarrollo socio-económico inferior y además dependiente de los países denominados “industrializados”; y finalmente, el nivel “mundial” constituido por la totalidad de países que conforman el planeta sean del área capitalista o socialista, (no olvidar que China, es decir, la quinta parte de la humanidad vive en un régimen de “socialismo de mercado”).

Una posible visualización de la realidad social tanto desde el punto de vista de sus componentes  o aspectos como de sus “niveles”, podría ser la siguiente:
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Al igual que los componentes o planos, cada uno de los “niveles” de la realidad social, al formar y ser parte de un sistema, se interactúan recíprocamente: “de arriba a abajo” y “de abajo a arriba”. Por ejemplo, muchas veces lo que sucede en los niveles nacionales sólo puede explicarse por hechos o fenómenos que acontecen a nivel internacional (latinoamericano o mundial), tal es el caso de la deuda externa y las decisiones que son tomadas fuera; (en los países del G-7 o en el Fondo Monetario Internacional) que determinan las condiciones de vida de la población de nuestros países; Otras veces lo que sucede en el plano nacional “impacta” fuertemente el plano internacional, por ejemplo, se afirma que devaluación del signo monetario en Venezuela provocó el retorno de los trabajadores colombianos a su país agravando en Colombia el problema del desempleo. En general se puede afirmar que ninguno de los planos es totalmente determinante de lo que sucede en los otros, pero cada vez más lo que sucede en el plano internacional, sobre todo en los denominados “países centrales”, influye fuertemente en los países dependientes, también denominados “periféricos”.

6.
LA INTERACCIÓN E INTERRELACIÓN ENTRE ASPECTOS, NIVELES Y ENFOQUES DE LA REALIDAD SOCIAL

Como hemos venido diciendo a través de todo este Capítulo, la realidad social es una sola y se presenta y funciona como sistema. Si esto es así y a los efectos de tener una visualización no solamente con relación a la interacción que se produce entre sus principales características, sino también y sobre todo, con relación a las alternativas que se presentan para el análisis y diagnóstico de una parte o de la totalidad de la realidad social, presentamos a continuación un “cuadro de triple entrada” que contiene los elementos o aspectos, los niveles o planos, y los enfoques o modos de abordar que, según su dinamismo, tiene la realidad social.
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OJO!
Este Cuadro en la base debe tener lo que significa cada letra del Plano o Aspecto de la Realidad, por ejemplo “P”: Político, “E”: Económico; “S”: Social y “C”: Cultural.

EN RESUMEN

La realidad social (la sociedad política global) se presenta y funciona, para el objeto de su análisis y diagnóstico en los siguientes términos:

	
	
	
	· Socio-económicas

	
	
	· ESTRUCTURAS
	· Sociopolíticas.

	
	
	
	· Socioculturales

	
	CONJUNTO DE:
	  y de
	· 

	
	
	
	· Personales

	
	
	· RELACIONES 
	· De clases sociales

	
	
	
	· De Poder

	
	
	
	· 

	LA REALIDAD SOCIAL

(El Estado Nación)
	
	
	· Que tiene una ESTRUCTURA

	
	
	· COMO SISTEMA
	

	
	
	
	· Que pasa por COYUNTURAS

	
	FUNCIONA:
	
	

	
	
	
	· Territorial:

	
	
	· EN UN CONTEXTO:
	· Geográfico:

	
	
	
	· Histórico: 


El presente cuadro resumen se aplica principal, aunque no exclusivamente, al Análisis y Diagnóstico de la Realidad Social de nivel nacional.

Como “conjunto” se compone de varias y diversas partes que reciben el nombre de “estructuras” y cada una de estas partes se articula y se interactúa con las otras.

Además en su FUNCIONAMIENTO la “realidad social” tiene una “dinámica”, es decir, una fuerza interna que impulsa los procesos de cambio. Esta dinámica es impulsada por leyes o constantes basadas en la causalidad, en la dialéctica y según los últimos descubrimientos de la física atómica, por el azar.

Como toda realidad social funciona dentro de un contexto mayor, el Estado-Nación funciona y existe dentro del contexto de la sociedad política internacional, pero es dentro del Estado-Nación y hasta en tanto no se generalice la siguiente fase del desarrollo de la humanidad, (el Estado-Continente), es dentro del primero que se produce la realidad de las clases sociales, la realidad de sus instrumentos u organizaciones de lucha y la realidad de sus acciones, de sus conflictos y de sus luchas.

En la línea de aportar más elementos para el conocimiento objetivo y correcto de la realidad social es necesario recordar las principales características que esta tiene.

CAPITULO QUINTO

EL CONOCIMIENTO  Y SUS CLASES

En primer lugar es necesario afirmar que si bien de todos los seres vivos de la naturaleza el ser humano no es el único que conoce, sí es el único que sabe que conoce, es decir, que tiene conciencia de ese conocimiento. Dicho en otros términos, el conocimiento es una capacidad que está presente en otros seres de la naturaleza, pero es en los seres humanos donde esta capacidad aparece en un grado muy superior, de tal manera que se llega afirmar que las diferencias no son sólo de cantidad sino de calidad. Esto se debe a que los seres humanos han logrado un desarrollo mayor de su aparato nervioso-sensorial para captar aquellos rasgos del mundo que más le conviene aprehender para así asegurar su supervivencia y continuidad.

Como dice Alfredo Tecla: “El ser humano para sobrevivir y desarrollarse requiere del éxito de su práctica social y la base de este éxito depende de la objetividad de su pensamiento: depende del conocer, del reflejar correctamente los fenómenos de la naturaleza, tanto en sus relaciones internas como externas, para poder intervenir así en sus procesos de cambio de acuerdo a sus necesidades”

1.
¿QUÉ ES EL CONOCIMIENTO?

El conocimiento es la captación-aprehensión que los seres humanos hacen de la naturaleza, de los demás seres humanos y de sí mismos a través de la inteligencia.

Nota: Sigue CUADRO PAG.27

Como podemos apreciar, el conocimiento es siempre una relación, es decir, es una vinculación, un nexo, entre un sujeto que conoce: el ser humano y un objeto que es conocido: los seres inorgánicos, los seres vivos y los demás seres humanos.

A este conjunto de objetos conocidos habría que añadirle, si se quiere profundizar en la complejidad del fenómeno del conocimiento, al sujeto mismo que conoce como objeto de conocimiento, (el famoso “conócete a ti mismo” socrático), que es un conocimiento que no va dirigido a captar la realidad exterior del sujeto cognoscente sino la realidad interna del propio sujeto cognoscente

2.
EL PROCESO DE FORMACIÓN DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento, es decir, la captación-aprehensión de la realidad, no se realiza en un solo acto ni en solo momento. El conocimiento se forma a través de un proceso que, según la psicología, la lógica, y la gnoseología, (rama de la filosofía que estudia este fenómeno), contiene las siguientes fases o etapas:
Sigue Gráfico de la Página 24 del Texto Original, pero invertido, es decir de abajo hacia arriba.

	
	
	
	 4º RACIOCINIO

	
	
	
	

	
	
	3º JUICIO
	

	
	
	
	

	
	2º CONCEPCIÓN
	
	

	
	
	
	

	1º PERCEPCIÓN
	
	
	


2.1. La percepción

En general, el primer paso del conocimiento, (de la captación aprehensión del mundo), se realiza a través de la percepción, de los perceptos. ¿Qué son los perceptos?. Los perceptos son patrones o plantillas del sistema neuro-sensorial humano que le permiten identificar formas que se presentan a través de las sensaciones. Este es un fenómeno esencialmente psicológico, psico-físico, que se da en un espacio y que tiene una temporalidad. Por ejemplo, a través del sentido de la vista se capta un animal determinado y esta captación queda impresa en el sistema neuro-sensorial lo que facilita que si en otro momento o en otro espacio se vuelve a captar otro animal, se pueda identificar o distinguir del primeramente captado. 

Es justamente porque en el fenómeno del conocimiento hay generalmente una percepción, es decir, una captación inicial a través de los sentidos, que el filósofo inglés Jhon Locke, (1632-1704), afirmó: “Nada hay en el pensamiento que no se haya captado previamente a través de los sentidos, excepto el pensamiento mismo”. Es decir, Locke, uno de los fundadores del “empirismo”, sostiene que las ideas proceden de la experiencia y que ésta puede ser de dos clases: percepción externa mediante los sentidos, o sensación y percepción interna de estados psiquicos, o reflexión, pero donde ésta opera en todo caso sobre un material aportado por la sensación.

2.2. La Concepción
El segundo paso en el proceso del conocimiento consiste en la concepción, es decir, en la formación de los conceptos. Jorge A. Serrano, en su libro: “Pensamiento y Concepto”, dice: “... el concepto es la representación abstracta, mental, de un objeto; el concepto es el resultado de una aprehensión, de la captación de la mente de algo que se encuentra frente a ella”. El concepto se forma en base a generalizaciones y abstracciones, es decir, después de varias percepciones de la misma clase de objetos, la mente abstrae, “saca”, las características comunes a todos ellos y forma el correspondientes concepto. Por ejemplo, el ser humano puede percibir animales de cuatro patas y orejas cortas con garras y colmillos. Los puede ver grandes y pequeños, de distintos colores, etc., y después de múltiples percepciones la mente puede concluir con la formación de un concepto, “tigre”, “gato”, etc., según sean las características abstraídas.

Los conceptos son unidades de representación simbólica del mundo y disponemos de ellas en nuestro pensamiento y en nuestro hablar articulado. Como hemos visto la formación del concepto en la mente humana se realiza a través de sensaciones, percepciones, análisis, síntesis, abstracciones y generalizaciones.

Es necesario distinguir dos nociones que es muy frecuente confundir, concepto e imagen. La imagen es la reproducción mental de un objeto determinado. La imaginación es la facultad orgánica, sensible, que posee el hombre de reproducir algo igualmente sensible. Como dice Jorge A. Serrano: “La imagen es algo particular, concreto. Podemos tener la imagen de “este” animal, de “este” hombre. La imagen captada o reproducida por la imaginación hace alusión a aquello que es accidental en el objeto que se considera; se refiere al color, al tamaño y demás características sensibles, materiales, del objeto considerado”. “Por el contrario, el concepto se refiere a algo universal, abstracto. El concepto de animal, no la imagen de “este” animal, me permite pensar lo que se refiere no a este animal concreto sino a todo animal”. “Entre el concepto y la imagen puede haber estrecha correspondencia, aunque ambos conservan sus caracteres propios; ésta es siempre sensible y únicamente individual, aquel es lógico y nunca sensible”.

2.3.
El Juicio

El juicio, que es el tercer paso en el proceso de formación del conocimiento humano es, según Serrano: “... la operación de la inteligencia por la cual esta afirma o niega la existencia de una relación aprehendida entre dos naturalezas, entre dos esencias, entre dos conceptos”. “Este hombre es prudente” es un juicio formado e base a la afirmación de una relación que existe entre dos conceptos, el concepto “hombre” y el concepto “prudencia”, pero el juicio, no es la simple unión de conceptos, es una operación más compleja en la que se afirma además que el hombre existe realmente y que existe con la cualidad de la prudencia.

2.4.
El raciocinio o razonamiento

Es la cuarta operación en el proceso de generación del conocimiento. En el proceso del raciocinio, del razonamiento, primero se forma un juicio, en seguida se forma otro juicio y como fase final se relacionan los dos juicios y eventualmente se produce un nuevo juicio. En el razonamiento el último juicio es en realidad un nuevo conocimiento que fue generado por los anteriores conocimientos. Finalmente habría que decir que en lógica se habla de que fundamentalmente existen dos tipos de razonamiento: el razonamiento inductivo en el que se genera un conocimiento general a partir de conocimientos particulares y el razonamiento deductivo, donde se genera un conocimiento particular a partir de conocimientos generales.

3.
EL PROBLEMA DE LA VERDAD EN EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD
Ante el fenómeno del conocimiento de la realidad, inmediatamente surge una interrogante: ¿Es posible conocer verdaderamente la realidad?. ¿Es posible que los seres adquieran conocimiento verdaderos?. El problema de la verdad está planteado.

Si el conocimiento está constituido por perceptos, conceptos, juicios y raciocinios, un conocimiento será o no verdadero si estos perceptos, conceptos, juicios y raciocinios corresponden o no a la realidad. Cuando el conocimiento coincide con la esencia de los objetos de la realidad decimos que estamos en la verdad. la verdad es, por lo tanto, la coherente adecuación entre la realidad y los conceptos, juicios y raciocinios.

Esta concepción de la verdad era ya de Aristóteles y sigue siendo la de A. Tarski, considerado como uno de los más grandes teóricos de la verdad de nuestro tiempo. Una idea verdadera es una idea que tiene una fiel correspondencia con un hecho o con un objeto de la realidad. Pero la realidad es compleja y difícil de percibir y de concebir. Por eso la realidad no se conoce totalmente y de una sola vez. Es por eso que, aún cuando un conocimiento puede llegar a ser real y constituirse por tanto en verdad objetiva, no es una verdad absoluta y definitiva y es justamente por la complejidad de la realidad que el ser humano se interroga ante ella, busca aprehenderla y conocerla e intenta y lucha por transformarla. 

Todo lo anterior nos plantea el problema de si hay un solo tipo de conocimiento o de si hay varios y en caso afirmativo cuales son sus semejanzas y diferencias.

4.
TIPOS O CLASES DE CONOCIMIENTO

Ya se ha dicho insistentemente que frente al mundo, frente a la realidad, uno de los primeros pasos que dan los seres humanos es el de conocerla, es decir, el paso de captarla, de aprehenderla. Ahora bien, esta captación de la realidad se puede lograr en diferentes maneras y cada una de ellas dará origen a distintos tipos de conocimiento.Como en el caso de la realidad y sus clases, el conocimiento puede ser clasificado de diversas maneras y según diferentes criterios, aún cuando dichos esfuerzos de clasificación,  más allá de la nomenclatura utilizada, tienen una fuerte coincidencia. 

4.1. 
Una Primera Clasificación:

	
	
	1.1. Conocimiento MÁGICO

	
	
	

	
	
	1.2. Conocimiento VULGAR

	
	
	

	1. CLASES DE CONOCIMIENTO: 
	
	1.3. Conocimiento CIENTÍFICO

	
	
	

	
	
	1.4. Conocimiento FILOSÓFICO

	
	
	

	
	
	1.5. Conocimiento RELIGIOSO


Juan Carlos Brandt, en su texto de filosofía, pone el siguiente ejemplo: “Si nos preguntamos ¿qué es la gallina?, pode podemos responder de distintos modos: a) Es un ser con poderes misteriosos, que sirve para satisfacer las exigencias de las divinidades que se hacen presentes en rituales mágicos; b) Es un animal muy sabroso, que al ser cocinado, se hace un consomé muy rico y sus carnes son exquisitas; c) Es un ser vivo, pertenece a la especie de las aves y como ser vivo nace, crece. se reproduce y muere; d) La galiina es lo que es, con una serie de características esenciales y otras accidentales, que permiten diferenciarla de otros seres; y e) Es una criatura de Dios, creada por Dios, para ser utilizada por el hombre que también es creación de Dios”.

Veamos en particular cada uno de estos tipos de conocimientos, según esta clasificación, que es más integral

4.1.1. El conocimiento o saber mágico
Históricamente ésta es, quizás, la primera forma de conocimiento y seguramente se generó cuando, el hombre primitivo, ante los fenómenos naturales que ponían en peligro su existencia, buscaba una explicación y la encontraba, a través de la presencia y/o intervención de los dioses. J.C. Brandt afirma que este tipo de conocimientos es una especie de herencia de nuestra cultura greco-latina e indígena, “donde se consideraba que el mundo se encontraba lleno de dioses, los cuáles intervenían en él.”

Aunque neguemos el valor del conocimiento mágico, no hay la menor duda de que en muchas ocasiones los trabajadores y la población en general recurrimos a él, pues forma parte de nuestra herencia cultural, es decir, del modo como se nos ha enseñado a concebir el mundo, las cosas y a nosotros mismos. Tan es así, que Paulo Freire, afirma que el trabajo de formación consiste en ayudar a que los trabajadores pasen por sí mismos, de “la conciencia mágica” a la “conciencia política”, pasando por la “conciencia ingenua” y la “conciencia crítica”.

	
	
	
	4. CONCIENCIA 

POLÍTICA

	
	
	
	

	
	
	3. CONCIENCIA CRITICA
	

	
	
	
	

	
	2. CONCIENCIA INGENUA
	
	

	
	
	
	

	1. CONCIENCIA MÁGICA
	
	
	


4.1.2.
El conocimiento vulgar
Según el Diccionario: “El común de la gente popular/Conjunto de las personas que en cada materia solo tienen conocimientos muy superficiales”. Este es un conocimiento que cuando se plantea el por qué, el cómo, las causas, etc., responde desde la perspectiva de la experiencia personal y del denominado “sentido común”, por medio de opiniones basadas en lo que se muestra en forma inmediata. Como lo veremos más adelante,  el conocimiento vulgar en esta clasificación es el equivalente del conocimiento empírico de otras clasificaciones  y a través de él se puede llegar a un conocimiento verdadero, pero tiene altas probabilidades de equivocación.

4.1.3.
El conocimiento científico 

“Por medio de esta modalidad se profundiza el saber vulgar, ... el ejemplo del agua: “el agua se evapora al calentarse”, encontramos que ésta afirmación la hacemos en base a la experiencia personal, ... pero no sabemos por qué?, ni cómo?, ni cuando?, ni en qué condiciones?, ... suponemos que por la acción del calor es que se evapora, pero no profundizamos el por qué. Esa misma afirmación, (el agua se evapora), la convertimos en hipótesis de investigación, la sometemos a verificación, controlamos las condiciones y profundizamos en el porqué, cómo y cuando y podemos llegar a demostrar su veracidad ... o su falsedad ... y el saber que antes era vulgar, se convierte en científico.” (J.C. Brandt). Este tipo de conocimiento los profundizaremos más adelante.

4.1.4.
El conocimiento filosófico
Este tipo de conocimiento no es igual al científico, ... aún cuando hay algunas corrientes filosóficas que afirman que debe ser como el conocimiento científico. La distinción tradicional entre el conocimiento científico y el conocimiento filosófico está en la afirmación de que el primero, (el conocimiento científico) tiene como objeto el ser en particular, mientras que el segundo, (el conocimiento filosófico) tiene como objeto la totalidad. Cuando se explica algo y se demuestra en forma particular,  estamos en el campo de las ciencias.  Cuando se explica la totalidad,  estamos en el campo de la filosofía.

En relación al método que utiliza la filosofía generalmente son la inducción, la deducción, la analogía y la intuición.

4.1.5.
El conocimiento o saber religioso

Con el conocimiento religioso el hombre busca la verdad, ... pero también la salvación. La religión (que según la definición mas aceptada, es “la relación del hombre con su creador”), se basa  en la revelación,  es decir, en lo que Dios comunica al hombre. En otros términos: en el conocimiento religioso se parte de un supuesto fundamental,  lo sobrenatural,  es decir, el objeto del conocimiento religioso  está fuera del mundo natural, (en lo sobrenatural) y lo sobrenatural es un misterio que no hay manera de conocerlo, pues no es demostrable, ni mostrable, ni observable, ni experimentable por la ciencia.

En el conocimiento religioso se parte de dos  supuestos básicos:

· Lo sobrenatural es la fuente de todo lo natural: sujetos, objetos, cosas.

· Lo sobrenatural es Dios, creador y ordenador del mundo.

De estos supuestos se desprende que ....


· EL HOMBRE ES CRIATURA DIVINA

· EL HOMBRE ES DE NATURALEZA ESPIRITUAL

La fe es la base de toda religión y por tanto excluye la duda. La fe, en cuanto cuanto parte de lo humano, es la vía mas acertada para establecer la relación con lo sobrenatural.
4.2. 
Una segunda clasificación del conocimiento

Esta es una clasificación más reducida pero no contradictoria con la anterior y se limita a establecer tres (3) tipos o clase de conocimiento.


	
	1) EMPÍRICO

	
	

	HAY CONOCIMIENTO: 
	2) INTUITIVO

	
	

	
	3) CIENTIFICO


Antes de entrar a analizar en particular cada uno de estos tipos de conocimiento podemos afirmar que todos son válidos y que a través de ellos se puede llegar al conocimiento verdadero pero que, sin embargo, el grado de validez y sobre todo el grado de certeza que cada uno de ellos proporciona es diferente. En otros términos, las posibilidades de equivocación son mayores cuando se trata del conocimiento empírico y del conocimiento intuitivo y son menores  cuando se trata del conocimiento científico.
4.2.1.
El conocimiento empírico
Llamado también conocimiento vulgar, cotidiano o de sentido común, está constituido, según Maritain, en su mayor parte de opiniones y creencias más o menos fundadas. Estas opiniones y creencias encierran un fundamento de certeza verdadera basada, en primer lugar, en la experiencia sensible, por ejemplo, los cuerpos tienen longitud, profundidad, etc.; en segundo lugar, en principios inteligibles por si mismos, por ejemplo, “el todo es mayor que cada una de sus partes”, y en tercer lugar, en conclusiones derivadas de esos mismos principios.

El conocimiento empírico o de sentido común a pesar de que es válido, es el que tiene mayores probabilidades de error y de equivocación. Hay ejemplos de equivocaciones históricas basados en este tipo de conocimiento: “El sol gira alrededor de la tierra” y Galileo que demostró lo contrario y “la tierra es plana” y Cristóbal Colón que demostró que es redonda. Es por ello que, generalmente, es necesario confirmarlo o deshecharlo a través del conocimiento científico.

4.2.2.
El conocimiento intuitivo

El término intuición proviene de los términos latinos “in” que significa “dentro” y “tuire” que significa “ver”. Intuir es por lo tanto, ver por dentro. La intuición es la captación directa e inmediata que se hace de la realidad sin necesidad de razonamiento.

La intuición es también una forma válida de llegar al conocimiento verdadero, sin embargo su comprobación o verificación es muy difícil de lograr y muchos conocimientos logrados a través de la intuición requieren de su ratificación a través del conocimiento científico. En el lenguaje común y corriente se le conoce como “sexto sentido”, también como “corazonada” y últimamente, con el auge de la parapsicología, como “percepción extrasensorial”.

Como ya expresamos antes, al hablar del conocimiento filosófico, la intuición es una de las vías para llegar al conocimiento, sin embargo es necesario precisar, que el hecho de reconocer la validez de la intuición como forma de conocimiento no implica ubicarse en la corriente filosófica del intuicionismo, es decir, en la corriente que sostiene que el conocimiento intuitivo tiene preeminencia o preferencia sobre el conocimiento basado en el razonamiento científico.

4.2.3.
El conocimiento científico

De todas las formas de conocimiento esta es la más reconocida y prestigiada. Sobre todo en los dos últimos siglos el conocimiento científico ha gozado de un prestigio tal que las otras formas de conocimiento han sido prácticamente descalificadas no sólo en su forma sino también y sobre todo en su veracidad. La situación ha llegado a tal extremo que incluso doctrinas, filosofías y movimientos han llegado a calificarse a sí mismos de “científicos” con el propósito de darle jerarquía y validez a sus afirmaciones y planteamientos. Un caso muy notorio es el de las denominadas “ciencias ocultas”.

Pero también, como dice Luis E. Vasco, en su trabajo “Tres estilos de Trabajo en las ciencias sociales”: “... la palabra ciencia no es inocente. Se ha vuelto un arma de lucha, un martillo con el cual yo golpeo a alguien cuando le digo “anticientífico” y un incensario con el cual lo ensalzo cuando le digo “científico”. Es decir, se vuelve un arma de lucha y pierde mucho de lo que podría ser un concepto teórico.”

Aunque en el numeral  4.3.3. ya explicamos algunas de las características del conocimiento científico, por ser éste el que tiene las mayores probabilidades de lograr la verdad, vamos a tratar de desarrollarlo en mayor profundidad.

5.
QUÉ ES LA CIENCIA Y COMO SE FORMA Y ESTÁ CONSTITUIDO EL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

5.1. ¿Qué es la Ciencia?

Toda esta situación plantea el problema de tener que hacer el esfuerzo de definir lo que es la ciencia y reflexionar acerca de la naturaleza del conocimiento científico.

Una primera definición: Ciencia es un conjunto ordenado y sistematizado de conocimientos relativos a un objeto o parte determinada de la realidad, logrados y estructurados según métodos apropiados, capaces de posibilitar la verificación de sus resultados.

Otra definición podría ser la siguiente:

“La ciencia es un conocimiento colectivo, expresado en lenguaje preciso, controlado por métodos públicos y susceptibles de ser utilizados tanto para la explicación de los hechos pasados como para la predicción de los hechos futuros”

Haciendo una síntesis de las dos definiciones anteriores podríamos visualizar la definición de ciencia de la siguiente forma:
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A)
	Conjunto sistematizado de conocimientos sobre un objeto o `parte determinada de la realidad.

	
	
	
	

	LA CIENCIA ES UN :
	
	
B)
	Logrados a través de un método que permite la verificación o comprobación de sus resultados.

	
	
	
	

	
	
	
C)
	Que permiten encontrar las causas y las razones que determinan los hechos o la regulación entre los hechos.


5.2.
¿Cómo se forma y está constituido el conocimiento científico?

Como dice E. Pucciarelli: “Tal vez la mayor preocupación de toda ciencia y de todo científico esté relacionada con la indagación de las causas que originan los fenómenos. Encontrar las causas, las razones que producen determinados hechos o regularidades entre los hechos, es encontrar una explicación para los mismos, incluirlos dentro de leyes generales que regulen su comportamiento y de este modo los hagan inteligibles”.

Como decíamos antes, el conocimiento científico es el que nos proporciona mayores garantías de acceso a la verdad y de ahí su prestigio y reconocimiento universal. Esto no quiere decir que las verdades que nos proporciona el conocimiento científico se logran de una vez y para siempre. Todo lo contrario, una de las características del conocimiento científico, como lo veremos más adelante, es precisamente la de admitir la posibilidad de su ratificación o de su rectificación.

5.3.
Clasificación de las ciencias

	

	FACTICAS
	
	Se ocupan de los objetos materiales (realidad orgánica e inorgánica), p.e. la física, la química, la biología.

	
	
	
	

	HAY CIENCIAS:
	FORMALES:
	
	Se ocupan de los objetos ideales, por ejemplo, las matemáticas, la geometría, etc.

	
	
	
	

	
	HUMANAS: 
	
	Se ocupan del hombre en tanto que ser social, p.e., la sociología, la antropología, la sicología social, etc.


Como veremos en seguida, toda ciencia exige e implica objetividad, es decir, respeto a lo real, rigor lógico y cuestionamiento constante de sus fundamentos y afirmaciones. En el caso de las ciencias sociales, como ya veíamos antes, es mucho más difícil lograr la objetividad y mucho más complicado el lograr la comprobación y/o verificación de sus conclusiones o resultados, pero finalmente también se puede arribar a conclusiones valederas.

6.
CARACTERÍSTICAS DEL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

Como ya se ha dicho repetidas veces, el conocimiento científico es el que nos proporciona las mayores garantías de acceso a la verdad. Esto es así porque este conocimiento tiene una serie de características que no tienen los otros tipos de conocimiento. Según la mayoría de los textos que estudian este punto, el conocimiento científico tiene las siguientes características:


	
	
	· Social – histórico

	
	
	

	
	
	· Racional

	
	
	

	
	
	· Objetivo

	
	
	

	
	
	· Sistemático

	EL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

ES UN CONOCIMIENTO:
	
	

	
	
	· Provisional

	
	
	

	
	
	· Comprobable

	
	
	

	
	
	· Provisional

	
	
	

	
	
	· Comunicable



Analicemos cada una de estas características en particular.

6.1.
El conocimiento científico es un conocimiento social-histórico. 

Es un conocimiento social porque es el resultado del esfuerzo colectivo e histórico porque utiliza generalmente una serie de conocimientos acumulados en el transcurso del desarrollo de la humanidad. Es en este sentido que se afirma que el conocimiento es el resultado del esfuerzo de una generación que lo recibe de la generación que le precedió y los transmite a la generación siguiente, muchas veces mejorado y perfeccionado.

6.2.
El conocimiento científico es un conocimiento racional

En primer lugar es necesario distinguir entre la racionalidad que se aplica a las formas del conocimiento y la racionalidad que se aplica a las formas de acción. Se dice que una forma de acción es racional cuando, para alcanzar determinados fines u objetivos, se seleccionan y se eligen los medios y los procedimientos más adecuados. Esta es una especie de racionalidad instrumental que se expresa a través del desarrollo de técnicas que siendo neutrales desde el punto de vista de su valoración, sólo se miden en su validez en función de resultados.

La racionalidad aplicada a formas de conocimiento, implica que este se constituye en base a conceptos que son conectados entre sí para formar juicios y raciocinios y que esta conexión se realiza a través de reglas lógicas.

La logicidad del conocimiento científico implica, en primer lugar, la eliminación de la emotividad, es decir, implica que los conceptos, juicios y raciocinios sean formados sólo de un modo descriptivo y no como expresiones de emociones o de sentimientos. La logicidad implica, en segundo lugar, que al relacionar los conceptos para formar los juicios, estas relaciones se sujeten a ciertas y determinadas leyes propias del pensar.

6.3.
El conocimiento científico es un conocimiento objetivo

Como ya decíamos antes, en el fenómeno del conocimiento siempre hay una relación entre un sujeto que conoce y un objeto conocido o susceptible de conocer. El conocimiento científico es un conocimiento objetivo porque se centra más en lograr las características fundamentales de los objetos de conocimiento que en los estados de ánimo, en las emociones o sentimientos de los sujetos. Al respecto, Carlos A. Sabino en su libro “El proceso de investigación”, dice: “en el conocimiento científico ... el sujeto que conoce hace esfuerzos por despojarse a si mismo de su carga de valores, deseos e intereses y, por razones del método que utiliza, hace esfuerzos por obtener un conocimiento que concuerde con la realidad del objeto, que lo describa y explique tal cual es y no como nosotros desearíamos que fuese”. Vicente Fantone, por su parte, afirma: “... el objeto no es creado por el sujeto, ni tampoco alterado por éste. El objeto es lo que es y sigue siendo lo que es, independientemente de que se lo conozca o no.” 

En este punto es necesario hacer una aclaración indispensable. Si de por si es difícil llegar al conocimiento objetivo de la realidad inorgánica y orgánica, esta tarea se complica cuando se trata del conocimiento científico de la realidad social, (de la sociedad en cualquiera de sus aspectos o dimensiones), ya que desde el inicio mismo del proceso del conocimiento (la selección de la parte o dimensión de la realidad social que se quiere conocer, por ejemplo), hay una actitud de preferencia del sujeto, eso sin mencionar la carga de valores, deseos e intereses que todo sujeto lleva consigo. Lo menos que se puede afirmar en este campo es que, en el conocimiento de la realidad social, el sujeto que conoce puede ser objetivo pero no imparcial.

6.4.
 El conocimiento científico es un conocimiento sistemático

El conocimiento científico es racional y quizás por ser racional es sistemático, es decir, tiene que ser un conocimiento constituido en base a diversos elementos que no están aislados o formando compartimentos estancos, sino que están ordenados y relacionados entre si, de tal manera que constituyen un sistema.

Una de las primeras consecuencias de la sistematización de los conocimientos es la formulación de leyes, es decir, la formulación de constantes y/o regularidades que se dan en la realidad, regularidades y constantes que o bien pueden ser explicativas o predictivas. También se puede afirmar que las leyes son aquellas formulaciones que permiten establecer las relaciones generales, necesarias y constantes entre los fenómenos. Como dice María Teresa Yurén en su libro “Leyes, Teorías y Módulos”: “Las leyes se descubren (no se inventan) y nos muestran una relación que se da en la realidad, esto es, son esquemas objetivos”.

Un grado más alto de sistematización del conocimiento científico son las teorías. Las teorías, según la autora mencionada anteriormente: “son sistemas relacionales de leyes; pero su papel no se limita solamente a conectar leyes, sino también consiste en responder al porqué y al cómo de esa relación, Es decir, dan una explicación sobre determinados campos del conocimiento, que ha sido explicados de una manera fragmentaria por las leyes, pero que requieren de una explicación integral”. Las teorías, sobre todo en el campo de la realidad social sirven tanto para guiar y orientar la transformación de la realidad como para simplemente explicarla. En el campo de las ciencias sociales las teorías sociales, como por ejemplo “la teoría de la dependencia”, pueden ser revolucionarias o conservadoras y generalmente poseen un sentido de clase. Las teorías, como veremos en seguida, estarán siempre sujetas a la prueba de su comprobación-verificación o de su reformulación.

6.5.
El conocimiento científico es un conocimiento comprobable
La comprobabilidad del conocimiento científico consiste en que dicho conocimiento debe ser demostrable o verificable por cualquier ser humano, siempre y cuando este ser humano se sujete a las normas y/o procedimientos establecidos.

La comprobación implica pues la posibilidad de verificar o demostrar la coherencia entre el conocimiento (concepto, juicio o raciocinio) con el objeto. La comprobación, es la que determinará la verdad o falsedad, así como la validez o invalidez del conocimiento.

Como dice Melesio Rivera en su libro “La comprobación científica”: “No siempre se nos hace ver la diferencia entre demostración y verificación. Sin embargo debe hacerse entre estos dos conceptos una distinción: la demostración es fundamentalmente de carácter formal, en tanto que la verificación es de carácter factual, es decir, se realiza sobre hechos o fenómenos. La demostración es propia de ciencias como la lógica y la matemática; en cambio la verificación es propia de las ciencias experimentales, también llamadas ciencia de la naturaleza, así como de las ciencias sociales”.

La comprobación, en el caso de las ciencias formales, tiene lugar a través de procedimientos meramente lógicos, inductivos o deductivos, en los que partiendo de ciertas afirmaciones se pueden generar proposiciones igualmente válidas.

La verificación, en el caso de las ciencias de la naturaleza y de las ciencias sociales, se da a través de la experimentación y/o de la observación. Sin embargo es preciso distinguir entre la experimentación en sentido estricto (aquella que se realiza en condiciones de laboratorio) y la experimentación en sentido amplio, en este sentido es que se habla de la observación sistemática y metódica. La experimentación en sentido estricto es generalmente inaplicable en el campo de las ciencias sociales aun cuando se habla por ejemplo, de “laboratorio vivencial”. La experimentación en sentido amplio, la observación sistemática, es la forma de comprobación más aplicada en el campo de las ciencias sociales y políticas.

Un importante y contemporáneo filósofo de la ciencia, Karl L. Popper, ha rechazado el criterio de verificabilidad y ha propuesto en su lugar y como criterio de demarcación entre el conocimiento científico y el no científico, la refutabilidad. Para él, el conocimiento científico debe tener la posibilidad de ser refutable sobre todo por la experiencia.

En conclusión, el conocimiento científico. para ser tal, debe tener la posibilidad por parte de cualquier ser humano que siga las reglas establecidas, de ser ratificado o rectificado.
6.6.
El conocimiento científico es provisional

Si el conocimiento científico es comprobable y está sometido por lo tanto a la posibilidad de su refutación, quiere esto decir que el conocimiento científico es, por su naturaleza misma, provisional. En otros términos, el conocimiento científico tiene como característica el de admitir la posibilidad de no ser definitivo y por lo tanto de admitir la posibilidad de su mejoramiento o corrección. En base a esta característica es que se afirma que el conocimiento científico es todo lo contrario al dogmatismo.
Un conocimiento que no admita posibilidades de refutación o que incluso prohiba autoritariamente la crítica, no es un conocimiento científico, ya sea que quien no admita la crítica sea una iglesia, un partido, el Estado, un profesor universitario o un conductor del Movimiento de los Trabajadores.

6.7.
El conocimiento científico es un conocimiento comunicable

El conocimiento científico es comunicable en la medida que tiene la posibilidad de transmitirse en forma libre y abierta. Esta posibilidad es una condición necesaria para asegurar el control ínter subjetivo mediante la crítica de la denominada comunidad científica.
En este punto es necesario distinguir entre secreto e incomunicabilidad. Secreto no significa incomunicabilidad. Hay determinados conocimientos, por ejemplo, el conocimiento físico-atómico, que son guardados con estricto secreto y solo comunicados (transmitidos) a un círculo muy reducido de científicos, pero esto no significa que dichos conocimientos sean en si mismos, intransmisibles o incomunicables a toda la comunidad.

7.
EL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO Y SUS RELACIONES CON LA 
FILOSOFÍA Y CON LA IDEOLOGÍA

En relación con el conocimiento científico y con la ciencia en general, se ha afirmado durante mucho tiempo, especialmente por voceros e ideólogos del sistema capitalista, que la ciencia es neutral y por lo tanto ajena a las ideologías y a las posiciones políticas. En otros términos, que la ciencia no está relacionada ni con la filosofía ni con la ideología. “El anhelo de ser “objetivo” intentó suprimir toda subjetividad. Más aún, “el saber por el saber”, como, en otro campo, “el arte por el arte”, llegó a formularse como la finalidad última de todo conocimiento.” En medio de cierta crisis de la filosofía tradicional, ... se acudió a la sociología y sus ciencias afines como las mejores, si no las únicas, formas de comprensión de la realidad humana y social.

En este punto en la CLAT se afirma que, al menos en el campo de las ciencias sociales, (sociología, economía, política, antropología, derecho, etc.), sí existe una relación de éstas con la filosofía y con la ideología, máxime si se toma en cuenta que estos conocimientos muchas veces son “generados” a partir de actividades realizadas por movimientos, organizaciones e instituciones que no sólo hacen ciencia, sino que también tienen una filosofía, una ideología y una posición política.


	UNA FILOSOFÍA
	En el sentido de que estos movimientos tienen y sostienen un conjunto de afirmaciones fundamentales, (de principios), que pretenden dar una respuesta a los problemas relacionados con los fines últimos de los seres humanos, de la sociedad y su entorno.



	
UNA IDEOLOGÍA
	En el sentido de que estos movimientos sociales y políticos que hacen ciencia, tienen un conjunto coherente de ideas, valores, imágenes y signos sobre como debe constituirse y funcional un orden social determinado.



	
UNA CIENCIA
	En el sentido de que las instituciones poseen un conjunto de conocimientos estructurados capaces de ser comprobados (verificados y/o demostrados), y que admiten la posibilidad de no ser ciertos. pero que tienen como finalidad permitir que su acción social y política sea más eficaz.


En la CLAT se comparte la afirmación de que entre filosofía, ideología y ciencia, (como lo veremos con más detalle cuando se trate el papel del “marco teórico” en el proceso de investigación), existe una relación y una interacción, así como una especie de reglamentación entre estos tres planos, de modo tal que nos permite establecer las siguientes formaciones:

a) No es suficiente con querer y saber hacer ciencia. Es necesario preguntarse siempre: ¿Qué ciencia y al servicio de quién o de quienes?. Esta posición no implica que los conocimientos que se logren no tengan las características de objetividad, racionalidad, sistematicidad, comprobabilidad, provisionalidad y comunicabilidad, es decir, no significa que en el proceso de su obtención se vaya a irrespetar la realidad, el rigor lógico y el cuestionamiento constante de los fundamentos de estos conocimientos.

b) En la práctica de las ciencias sociales (y no olvidemos que se afirma constantemente que “la práctica es el banco de pruebas de la verdad”) la filosofía y la ideología están siempre presentes. Esta presencia está ya, implícita o explícita, en la primera decisión del proceso del conocimiento relacionada con la parte o aspecto de la realidad social que se quiere conocer, pero también está en las teorías, en las hipótesis, en las posiciones de aceptación o de rechazo que se asumen en todos el proceso de investigación y aún en los conceptos. Un ejemplo de esto último podría ser el concepto “distribución”  en la ciencia económica. El concepto “distribución” en la ciencia económica de tipo capitalista designa la manera de distribuir los bienes económicos, es decir, el proceso de trasladarlos de los centros de producción a los centros de consumo. En cambio, desde la perspectiva de los valores e intereses de la CLAT, “distribución” signfica la manera como se reparte la plusvalía generado en el proceso económico.”

c) A pesar de lo anterior es necesario insistir en el hecho de que si sería contrario el espíritu científico, a la actitud científica, el hecho de que en el proceso de aproximación y conocimiento de la realidad social no nos ajustáramos a la metodología y a los procedimientos que exige la ciencia. Esto tiene que ser así porque los primeros perjudicados por no aplicar los métodos científicos seríamos nosotros mismos ya que si la finalidad del conocimiento científico es conocer lo más objetivamente posible la realidad social para poder transformarla más eficazmente, al no sujetarnos a los métodos y reglas del conocimiento científico, este conocimiento objetivo no se lograría y consecuentemente la acción sobre esa realidad sería errada.

Como corolario de ésta reflexión, podríamos decir: Desde el punto de vista de la utilidad y de la eficiencia es muy peligroso no utilizar u olvidar el método científico y además se paga muy caro.

d) Los valores y principios que conforman la filosofía y la ideología y que forman parte de los supuestos que fundamentan el quehacer científico, muchas veces son diferentes y están estrechamente relacionados con la posición y con los intereses conque se asumen los hechos sociales y sobre todo los conflictos que se dan en nuestras sociedades actuales, sean estas capitalistas en cualquiera de sus modalidades, o de cualquier otro signo: socialistas, “socialistas de mercado”, integristas-fundamentalistas, etc.

EN RESUMEN
Existe un proceso de interacción y una interrelación y realimentación permanente entre ciencias sociales, filosofía e ideología. A pesar de ello y tomando en cuenta las características del conocimiento científico especificadas anteriormente, es necesario que este último tenga autonomía tanto en la determinación de los métodos y procedimientos como en los contenidos de sus resultados. Una visualización de esta interrelación podría ser la siguiente.
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* CONCLUSIÓN DE ESTE CAPÍTULO
En el proceso de discusión y elaboración que se ha dado en la CLAT se ha llegado al consenso de que el conocimiento racional, objetivo, sistemático y correcto de la realidad social, bien sea a nivel global o sectorial se logra a través de dos operaciones sucesivos y complementarias: el ANÁLISIS y el DIAGNÓSTICO. En otros términos, el conocimiento científico de la realidad social sobre la que deben actuar las organizaciones de la CLAT se logra a través del análisis y del diagnóstico, que vienen a ser algo así como las dos caras de una misma moneda. Para otras corrientes y movimientos el conocimiento correcto de la realidad social se logra a través de una sola operación, el análisis, que incluye en sí mismo, el diagnóstico. El qué es el análisis y el diagnóstico y el cómo se hacen, lo desarrollaremos más ampliamente en el Capítulo Sexto del presente Manual.

CAPITULO SEXTO
ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO ES IGUAL A INVESTIGACION SOCIAL

1.
EL PROCESO ANALISIS-DIAGNOSTICO-PRONOSTICO COMO METODO PARA LOGRAR EL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO DE LA REALIDAD SOCIAL 

En el proceso de discusión y elaboración que se ha dado en la CLAT, se ha llegado al consenso de que el conocimiento racional, objetivo, sistemático y correcto de la realidad social, bien sea a nivel global o sectorial, se logra a través de tres operaciones sucesivos y complementarias: El análisis, el diagnóstico y el pronóstico. En otros términos, el conocimiento científico de la realidad social sobre la que deben actuar las organizaciones de la CLAT se logra a través del análisis, del diagnóstico y del pronóstic, que vienen a ser algo así como las tres fases de un solo proceso. Para otras corrientes y movimientos el conocimiento correcto de la realidad social se logra a través de una sola operación, el análisis, que incluye en sí mismo, el diagnóstico.

Si esto es así, es necesario que hagamos algunas precisiones en relación con la naturaleza y contenido de cada una de estas operaciones.

1.1. ¿Qué es análisis?
El concepto “análisis” proviene del término griego “analeyn” que significa “descomponer”. Analizar es, sólo desde el punto de vista etimológico, el proceso de descomponer una realidad que es un todo, en sus diferentes partes constitutivas. Analizar la realidad social significa, en primera instancia, descomponer un todo mayor o menor (un hecho, un fenómeno, un proceso, etc.) que es complejo, en sus elementos constitutivos más simples.

El análisis es una de las operaciones mas usuales del pensamiento, tanto que algunos llegan a sostener que “pensar es analizar”.  El aumento de nuestra capacidad de análisis se logra a través de una operación muy simple en su enunciación: dividir.  Dividir situaciones o elementos compeljos en sus elementos mas sencillos. El todo social que es objeto de análisis puede ser un hecho o fenómeno social, (una huelga, un paro, unas elecciones, un intento de golpe de estado, etc.); un ente social (una empresa, una federación, un partido, un organismo del Estado, etc.) o la sociedad en su conjunto. 

Pero cualquiera que sea la dimensión del hecho o del ente social, el primer esfuerzo en materia de análisis, consiste en detectar, (en descubrir), todos y cada uno de sus elementos constitutivos, independientemente de su importancia y de su ubicación.
Si al analizar el ente o fenómeno social no somos capaces de descubrir todos sus elementos constitutivos corremos el riesgo de no  llegar al conocimiento correcto de esa realidad.

Llegando aquí, una aclaración es necesaria: toda realidad social puede descomponerse en sus elementos más simples y a su vez estos elementos más simples muchas veces pueden descomponerse tambien, en otros elementos más simples. El ejemplo clásico en materia de análisis procede de las ciencias médicas. El análisis de sangre por ejemplo consiste en detectar los elementos que la constituyen: glóbulos blancos, glóbulos rojos, albúmina, ácido úrico, hierro, etc. A su vez cada uno de estos elementos puede descomponerse en otros elementos más simples y así sucesivamente.

En segundo lugar, además de detectar todos y cada uno de los componentes de una situación o ente social, analizar es descubrir y conocer cuál es el orden y la disposición y cuáles son las relaciones e interacciones constantes y necesarias y las accidentales que se producen entre dichos componentes. Analizar es, por tanto, detectar cuál es la estructura interna a que dicho ordenamiento y disposición de los componentes da origen.
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En conclusión: 

Analizar la realidad social consiste en descomponer los hechos y/o los entes sociales, que son y se presentan como un todo, en sus diferentes elementos constitutivos y a partir de esa disociación tratar de descubrir cuál es el orden y cuáles son las relaciones e interacciones constantes y permanentes que se dan entre ellas mediante una operación de tipo intelectual que inevitablemente es de síntesis.

Estas relaciones e interacciones constantes toman el nombre de leyes o de tendencias. Para detectar estas constantes, sin embargo, es preciso repetir varias veces el análisis de hechos u objetos semejantes. Un número suficiente de operaciones idénticas podrá fundamentar la conclusión legítima de que se trata realmente de “constantes”, es decir, de elementos que se darán cada vez que se repitan idénticas condiciones.

1.2.
¿Qué es diagnóstico?

El término “diagnóstico” proviene de la conjunción de dos palabras griegas “dya”, que significa “a través de” y “gnosis” que significa “conocimiento”.

Luego entonces y solamente desde el punto de vista etimológico, diagnóstico es el conocimiento que se logra de una cosa o fenómeno, a través del significado de sus diferentes elementos constitutivos y de la relaciones e interacciones que se dan entre ellos. Es en este sentido que se utiliza en las ciencias médicas y no es otra cosa que el proceso que realiza el médico para determinar la existencia de una enfermedad a través de la interpretación que hace de los diversos elementos y que la experiencia ha determinado que son propios de esa enfermedad.

En la CLAT el diagnóstico es el conocimiento de la realidad social que se logra primero, a través de la detectación y descubrimiento de sus diferentes componentes y después, de la interpretación que se hace de esos componentes según los intereses, valores y principios de la clase trabajadora y de la CLAT.

Una visualización de esta idea sería la siguiente:

	Disociación de la realidad sea parte, hecho o fenómeno:
	
	ANÁLISIS
	
	
	

	
Más ( + )


	
	(+)
	
	IGUAL A: (=)
	DIAGNOSTICO

	Visión desde la perspectiva de los valores e intereses de los trabajadores
	
	DIAGNÓSTICO
	
	
	



Para la CLAT el análisis es sólo el primer momento de un proceso que consiste en determinar lo más objetiva y estrictamente posible los componentes de la realidad social y comprender sus articulaciones. El diagnóstico (la interpretación) es el segundo momento del proceso para lograr el conocimiento científico de la realidad social y consiste en interpretar, mediante una síntesis y desde la perspectiva de la clase trabajadora, esos componentes, sus relaciones y sus causas y sus efectos.

En síntesis: Entendemos por análisis y diagnóstico de la realidad social, una mediación científica que pretende investigar, interrelacionar e interpretar los diferentes elementos que componen y dinamizan el complejo conjunto de relaciones que constituyen la sociedad en la que viven las organizaciones de la clase trabajadora.

1.3.
El análisis y el diagnóstico y sus relaciones con el pronóstico

Sobre todo en materia del conocimiento científico de la realidad social, de cuyo conocimiento correcto depende en buena parte el destino de los trabajadores, el análisis y el diagnóstico serían incompletos si no se complementaran con el pronóstico y con las respuestas.
El pronóstico es el tercer momento en el proceso del conocimiento correcto de la realidad social y consiste en tratar de descubrir las tendencias del hecho o situación que se está tratando de conocer, es decir, se trata de establecer un juicio sobre los cambios futuros que probablemente sobrevendrán en el ente o hecho social para, de esta manera, poder intervenir de una manera eficaz en ese hecho o situación a través de respuestas, que pueden ser de tipo ideológico, político, estratégico o táctico. Una visualización de todo el proceso podría ser la siguiente:
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Para algunos, el pronóstico está implícito en el diagnóstico. Para otros, dentro de los cuales nos incluimos, el pronóstico es un paso específico que requiere también de esfuerzos y de métodos específicos. Incluso desde hace algunos años se habla de una ciencia particular, la prospectiva, que no es otra cosa que el esfuerzo metódico y sistemático que hay que hacer para, a partir de elementos conocidos, tratar de establecer las tendencias futuras, para de este modo poder intervenir más eficazmente ya sea para profundizar esa tendencia, ya sea para corregirla.


Para muchos de los cuadros de las organizaciones de la CLAT determinar las tendencias de un hecho social es mucho más importante que el conocer simplemente cuáles son sus elementos constitutivos y cuáles son sus causas y consecuencias, ya que ello facilita la formulación de las respuestas y, como ya se ha dicho reiteradamente, para la CLAT el Movimiento de los Trabajadores es acción y sólo justifica su existencia a través de la acción.


Es conveniente recordar que de las tres fases del proceso la más difícil de realizar es la tercera, el pronóstico, y es por ello que muchas políticas y muchos planes estratégicos y tácticos tanto de movimientos socio-políticos como de gobiernos, han terminado en el fracaso debido justamente a la incorrecta apreciación del hecho o fenómenos que estaban estudiando. 


Desarrollar la capacidad de análisis y diagnóstico en los Cuadros-CLAT y del Movimiento de los Trabajadores es una tarea difícil, pero desarrollar la capacidad de prospectiva o de pronóstico lo es mucho más, (baste recordar cuán pocos fueron los analistas y especialistas que pudieron pronosticar de alguna manera, el denominado “derrumbe del muro de Berlín” y del socialismo real y las consecuencias que ello ha generado para el conjunto de la humanidad), sin embargo esta es una necesidad que se impone al conjunto de los Cuadros-CLAT, pero muy particularmente a los cuadros de conducción política y estratégica.


Dicho en otros términos, es importante desarrollar la capacidad de análisis y de diagnóstico para conocer correcta y objetivamente lo que está aconteciendo, pero mucho más importante (y por tanto mucho más difícil), es desarrollar la capacidad de pronóstico, es decir, la capacidad de anticipar los nuevos problemas y situaciones que se presentarán en el futuro, ya que de ello dependerá la validez y utilidad de las posiciones, respuestas y propuestas que se asuman por parte de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores.


Creemos que el desarrollo de esta capacidad de pronóstico está en herramientas como la planificación estratégica que obliga a los cuadros de conducción de la CLAT a plantearse no un solo escenario o tendencia, sino “escenarios alternativos” basado cada uno de ellos en distintos supuestos.
2.
ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DE LA REALIDAD EN LA CLAT EQUIVALE A “INVESTIGACIÓN SOCIAL” EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Es por esto que cuando en la CLAT se afirma que sus cuadros deben estar en condiciones de realizar análisis y diagnósticos de la realidad en la que vive y actúa el Movimiento de los Trabajadores, en el fondo lo se está afirmando es que deben estar en condiciones de realizar investigaciones, que es el nombre con que se conoce dicha actividad en el campo de las ciencias sociales.

Una investigación en general, según Ezequiel Ander-Egg, “es un  procedimiento reflexivo, sistemático, controlado y crítico, que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano”.
En otros términos, cuando los cuadros de las organizaciones de la CLAT hacen o tienen que hacer análisis y diagnósticos de la realidad social, ya sea este global o sectorial, estructural o coyuntural, en el fondo lo que se está diciendo es que tienen que seleccionar una parte de la realidad, obtener y procesar mediante procedimientos sistemáticos, controlados y racionales, datos e informaciones, para detectar o descubrir nuevos datos e informaciones y/o relaciones y constantes que se producen en ese aspecto de realidad.
En relación con las investigaciones sociales se pueden hacer las siguientes consideraciones:

2.1.
Clasificación de las Investigaciones Sociales

2.1.1.
Según  su finalidad hay investigaciones puras e investigaciones básicas y aplicadas

En las ciencias sociales se afirma que existen básicamente dos tipos de investigaciones: la básica y la aplicada. La distinción se hace en base a la afirmación de que la primera, es decir, la básica, busca principalmente acrecentar los conocimientos teóricos sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias prácticas, su objeto es progresar en el conocimiento científico. La segunda, es decir, la aplicada, tiene un enfoque eminentemente práctico y operativo: le interesa conocer para actuar, no es contemplativa sino operativa.

Las organizaciones de la CLAT, y del movimiento de los trabajadores en general, no son movimientos contemplativos, son movimiento de acción y para la ación, por tanto deben realizar principalmente el segundo tipo de investigaciones (de análisis y diagnósticos), ya sea a través de sus equipos de cuadros de conducción a cualquier nivel, ya sea a través de sus departamentos y organismos especializados.

2.1.2.
Según la naturaleza de los datos e informaciones hay Investigaciones, Estudios y Papeles de Trabajo

En la CLAT, convencionalmente e independientemente de que exista o no coincidencia con los científicos sociales en materia de nomenclatura, se afirma que sus cuadros y sus instituciones especializadas pueden realizar tres tipos de análisis y diagnósticos según sea la mayor o menor profundidad con que se quiera conocer la realidad social y sea la naturaleza de los datos e informaciones que se obtengan sobre la realidad social que se trata de conocer.

Estos tres tipos de análisis y de diagnósticos son:

	INVESTIGACIONES

	Son análisis y diagnósticos que se realizan en base a la obtención de datos primarios, es decir, de datos que se obtienen directamente de la realidad misma, sin sufrir ningún proceso de elaboración previa. En otras palabras son aquellos análisis en los que los datos se obtienen a través del contacto directo con la misma realidad.



	ESTUDIOS
	Son aquellos análisis y diagnósticos que se hacen en base a la obtención y procesamiento de datos secundarios, es decir de datos que ya han sido procesados por lo menos una vez por otros investigadores. Todo dato secundario, como dice Carlos A. Sabino, ha sido primario en sus orígenes y todo dato primario a partir del momento en que el investigador concluye su trabajo, se convierte en dato secundario para los demás.


	PAPELES DE TRABAJO
	Son aquellos análisis y diagnósticos cuyos datos y procesamiento no han sido suficientemente sistematizados y estructurados y que por lo tanto en sus conclusiones plantean fundamentalmente hipótesis provisionales y algunas “pistas” para su probable confirmación o rechazo. En inglés se les denomina “papers”


Debido principalmente a la carencia de recursos económicos y humanos es por lo que, en la CLAT, se afirma que lo que es factible realizar mayormente son estudios y papeles de trabajo (working papers) que, por estar basados en el análisis, interpretación y procesamientos de datos secundarios contenidos en fuentes de tipo bibliográfico y documental, son relativamente fáciles de obtener.

2.1.3. 
Según el momento en que se realicen hay análisis de estructura y análisis de coyuntura
El análisis de estructura, como su nombre mismo lo indica, pretende “des- cubrir” la estructura mas o menos estable o permanente de una determinada realidad social, es decir, el conjunto consistente de relaciones dinámicas que se dan en la realidad social, sobre todo a nivel nacional. Se dice que ese conjunto es estable no solo porque tiene una relativa mayor duración cronológica, sino por la fuerza y permanencia de su articulación.  “A manera de ejemplo, la deuda externa de nuestros países, con las cifras concretas que expresan su monto y gravedad, esconde una estructura de dependencia económica del tercer mundo respecto del primero”. (Rául H. Mora Lomelí, “Analizar la Realidad en América Latina”).

Lo propio del análisis coyuntural  es que distingue en el proceso histórico de la realidad social las etapas, períodos o fases para descubrir qué nuevos y específicos campos de acción se abren o se cierran en cada momento, además de que por su medio  se intenta hacer un balance de la correlación de fuerzas en pugna, para ver como va cambiando la estrategia y la táctica, y, por consiguiente, incidir en ella.
La relación análisis de estructura-análisis de coyuntura es inevitable. Son como las dos caras de la misma moneda. Empeñarse solo en el análisis de estructura sin el análisis de coyuntura, podrá quizás descubrir la relación fundamental, pero si de ahí se intenta derivar guías para la acción, posiblemente se caerá en generalizaciones teóricas o peor aún, en dogmatismos. A su vez, como dice Raúl H. Mora, “Sin el análisis estructural, el coyuntural fácilmente puede inventar respuestas inmediatistas y más de una vez, generadoras de mayores conflictos.”

3.
LOS PRINCIPIOS QUE INSPIRAN Y ORIENTAN EL PROCESO DE LA 
organizacione SOCIAL EN LA CLAT

El proceso de organizacione (de organiza y diagnóstico), que utilizan y deben utilizar los cuadros de la CLAT es un proceso que debe ubicarse y se ubica, en primer lugar, dentro del movimiento de los trabajadores y en segundo lugar, dentro de la Central Latinoamericana de Trabajadores. Si esto es así, todas las organizacio de organiza y de diagnóstico de la realidad que realicen los cuadros de la CLAT deben encarnar o materializar, de una manera directa o indirecta, de los postulados o principios que inspiran y norman todas las organizacio de la CLAT. Estos postulados o principios son, entre otros, el trabajador es persona y tiene, por lo tanto organiza: el trabajador y la clase trabajadora son y deben ser sujetos-agentes de la historia; la clase trabajadora tiene un destino solidario; la liberación de la clase trabajadora es y debe ser obra de la propia clase trabajadora y se logra a través del cambio de la sociedad.

A partir de los anteriores principios, la CLAT ha elaborado, como resultado de su experiencia en materia de organizacione y organiza de la realidad, una serie de principios específicos, mismos que deben inspirar y orientar todas las organización en este campo. Estos principios son:

1
Una INVESTIGACIÓN  de la realidad social que no constituye un fin en si misma, sino que es un medio que, a través de una adecuada tarea de organizaciones y organiza, se transforma en una herramienta de cambio y de organizaciones en manos de los cuadros de organizaci y de los trabajadores de base, de la CLAT y del conjunto del Movimiento de los Trabajadores. En la CLAT se hace el organiza de la realidad social para transformar esa misma realidad, es decir, para que la sociedad sea mas justa y mas humana, pero también para conformar el sujeto histórico popular que pueda lograr esa organizaciones.

2
Una organizacione que partiendo de la vivencia y de una adecuada organizacio

y organiza directo e indirecto de la realidad, produce en forma sistemática documentos y estudios para que las organizaciones de la CLAT y del conjunto del  Movimiento de los Trabajadores, los utilicen para apoyar su acción frente a problemas específicos, frente a organizacio estructurales o coyunturales, para el desarrollo del Poder Organizado de los Trabajadores,y  para la organizacio de Modelos Alternativos de Nueva Sociedad.

3
Una organizacione de, con, por y para los Trabajadores: Una organizacione que busca incorporar a los trabajadores como sujetos-agentes y usufructuarios de la misma; es decir, una organizaione participativa que exige un esfuerzo de precisión para transferir organizaciones
te las metodologías y las técnicas de las ciencias sociales a los trabajadores en general y a los cuadros de organizaci en particular,para que las incorporen en el estudio de sus organizaci concretas.

4
Una organizacione que considera a los trabajadores y a la clase trabajadora como sujetos y agentes de la misma, y que en esta perspectiva se auto-analiza, todo con la finalidad de transformar la realidad social. En este sentido es una organizacione que provoca una tensión entre el sujeto y el objeto, ya que el primero no es un simple organizaci, sino que es parte del objeto de organiza, del cual, sin embargo, debe tomar distancia como sujeto.

5

Una organizacione concientizante, es decir, una organizacione que busca elevar los niveles de conciencia de la clase trabajadora no sólo por el mejor y más objetivo conocimiento de la realidad, sino porque busca eliminar las vanguardias a través de una metodología que permita que los propios grupos elaboren todas las etapas del proceso investigativo y compartan, además los resultados finales.
6
Una organizacione organizacione social entendiendo el término social en su organiza más amplia, que engloba a todas las organizacio humanas: políticas, económicas, organizaci, sociales, laborales, etc., manteniendo su organiz en los aspectos socio-económicos, socio-políticos y socio-laborales.
7
Una organizacione de naturaleza científica orientada a servir el Movimiento de los Trabajadores y a la CLAT mediante la puesta a su organizacio de todos los recursos derivados de las ciencias sociales.

8
Una organizacione social interdisciplinaria,  ya  que los hechos y las organizacio son de diversa naturaleza (económica, política, cultural, social, etc.), y se encuentran íntimamente conectados y relacionados dentro de una misma pero compleja realidad. La sectorialización en compartimentos estancos de la realidad social no sólo es cada vez más inadecuada, sino que pone en peligro los resultados mismos de la organizacione.

9
Una organizacione que se nutre de datos, organizacione y conocimientos adquiridos mediante la selección-aplicación de las técnicas y métodos propios de las ciencias sociales, así como de los aportes enriquecedores de los hechos de vida y de las acciones de la clase trabajadora y de sus organizaciones
10

Una investigación que se realiza en equipos y equipos interdisciplinarios,  ya que quien trabaja en equipo no analiza la realidad como individuo, sino como miembro de un equipo y se nutre de la información lograda por y para todo el equipo. Como persona, el investigador deja su huella particular en su trabajo, pero al mismo tiempo recibe de los demás,  pistas de análisis y análisis de los otros, en el equipo

.
Como se podrá deducir de la lectura y análisis del decálogo anterior, es evidente que cuando se diseña una investigación o estudio de la realidad, no es necesario formular de nuevo estos principios, sino que solamente es preciso tomarlos en cuenta como normas que guíen y orienten la investigación, particularmente aquellos que señalan que la investigación y el diagnóstico es fundamentalmente tarea de equipo (como lo es toda tarea de los cuadros de la CLAT) y no de un solo individuo que se constituye en el “administrador del capital simbólico de la organización”.

CAPITULO SÉPTIMO

EL PROCESO DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL

Una investigación social (un análisis y diagnóstico de la realidad social) es, desde el punto de vista de la técnica, “un proceso”, es decir, es un conjunto de fases o pasos que hay que dar en forma sucesiva, progresiva y complementaria para obtener, en última instancia, un conocimiento más objetivo y racional de la realidad social y política sobre la que actúan las organizaciones de la CLAT y del conjunto del Movimiento de los Trabajadores.

Toda técnica es, en el fondo, una serie de pasos para lograr un objetivo en la forma más eficaz y eficiente; algunos definen a la técnica como “el esfuerzo humano para ahorrar esfuerzos” y sostienen que la forma de lograrlo es estableciendo una serie de pasos progresivos que la experiencia ha demostrado que son los más racionales y los más eficientes en función de obtener determinados resultados.

En relación con el número de pasos que hay que dar para realizar una investigación social, los cientistas sociales no se han puesto cien por ciento de acuerdo y existen, por lo tanto, una multiplicidad de propuestas que difieren no sólo en la determinación del primer paso (cómo se debe iniciar el proceso de análisis y diagnóstico) sino también en el orden y sucesión de los demás pasos.

A pesar de lo anterior y analizando las diversas propuestas de los sociólogos en relación a la cual puede ser la posible estructuración de una investigación, de un estudio o de un papel de trabajo, nos vamos a encontrar que la mayoría coincide con las siguientes etapas::
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Antes de pasar al desarrollo y explicación de todos y cada uno de los pasos enunciados anteriormente, es necesario aclarar que en la CLAT, cuando se habla de que sus cuadros y dirigentes deben conocer y manejar los distintos elementos o aspectos que constityen la realidad social, no se trata de que los cuadros de las organizaciones de la CLAT se conviertan en sociólogos, politólogos, economistas, historiadores, etc.,  sino se trata, fundamentalmente, que estén en condiciones, por un lado, de diseñar, realizar y redactar sus propios análisis y diagnósticos según el nivel en que actúan y por el otro, de establecer una relación correcta con los expertos y profesionales de la investigación social, a fin de estar en condiciones de dialogar y de intercambiar con ellos en un plano de igualdad.

Por otra parte, en la CLAT se insiste en que la tarea de análisis y de diagnóstico aún cuando es una responsabilidad de todos los trabajadores miembros de una organización, principalmente lo es de los cuadros de conducción y muy especialmente de los cuadros de conducción de nivel nacional, ya que estos equipos de cuadros de conducción, tienen la responsabilidad de orientar en forma sencilla pero profunda a los cuadros de conducción de los niveles inferiores (intermedios, medios y de base), sobre las teorías, los métodos y las técnicas de investigación, a fin de que puedan ser más eficaces en el análisis y diagnóstico de sus realidades concretas.

1.
 EL PRIMER PASO: La determinación y precisión de la parte, aspecto o fenómeno de la realidad social que se quiere conocer más objetiva y racionalmente y que generalmente se presenta como problema.

Antes de ponerse a recopilar la información es necesario que los equipos de conducción de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores se pongan plenamente de acuerdo sobre:

* Qué parte, aspecto o fenómeno de la realidad social quieren conocer;

* Porqué quieren profundizar en su conocimiento; y 

* Para qué quieren conocerla.

Esta no es una tarea fácil; muchos análisis y diagnósticos no han logrado plenamente su objetivo debido a que no han delimitado suficientemente la parte o aspecto de la realidad que quieren conocer y sobre todo en qué aspectos o dimensiones y en función de qué objetivos. En otros términos, muchas veces los equipos de conducción no precisan o definen  suficientemente el fenómeno o problema que está afectando a los trabajadores y/o a sus organizaciones y que quieren conocer mas adecuadamente o no precisan suficientemente la demanda en materia de análisis y diagnóstico a los equipos técnicos que están a su disposición y esto trae como consecuencia que al finalizar el proceso, los resultados no sean totalmente satisfactorios.

En sentido contrario, cuando la organización a que pertenecen los cuadros de conducción que van a realizar el diagnóstico responden correctamente a los interrogantes: qué parte y en qué aspectos, qué fenómenos y para qué quieren conocerlos, se aclara en gran medida el panorama de la investigación y se ponen las bases para la realización de un proceso eficaz y productivo.

Ahora bien, la determinación y precisión de la parte, aspecto o fenómeno de la realidad social que se quiere investigar, está fuertemente condicionada por los siguientes elementos: el cuadro de situación o contexto, el problema que se confronta por parte de la organización del Movimiento de los Trabajadores y/o de la clase trabajadora y la finalidad del análisis y diagnóstico. Una visualización de esta idea podría ser la siguiente:
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Estos factores y otros que serán analizados más adelante, sobre todo cuando se desarrollen los otros pasos, implican, en primer lugar, la existencia de una política de la organización  CLAT en materia de investigaciones, estudios y papeles de trabajo y, en segundo lugar, una división del trabajo, que estaría caracterizada por el hecho de que todos los cuadros de las organizaciones de la CLAT, o al menos los cuadros de conducción, deberían estar en condiciones de elaborar mínimamente análisis y diagnósticos de la realidad a sus respectivos niveles, así como de contribuir a la elaboración de los análisis y diagnósticos que hagan los niveles superiores de la organización; pero además debería existir, en la medida que los recursos humanos y económicos lo permitan, verdaderos organismos especializados en la realización de análisis y de diagnóstico, con lo cual la tarea principal de los cuadros de conducción, independientemente de seguir y controlar todas las fases del proceso, deberían ser los principales responsables de la fase uno (la que estamos analizando) y la última: discusión y confrontación de los resultados con la realidad.

Veremos ahora en particular cada uno de los elementos antes mencionados:

1.1.
 El Cuadro de Situación
El cuadro de situación de una investigación, está constituido por el conjunto de fenómenos, problemas, hechos, organizaciones, clases, grupos, etc., que existen en el radio de acción de la organización de la CLAT y/o del Movimiento de los Trabajadores y de entre los cuales existe el hecho o parte que se va a seleccionar como objeto de análisis y de diagnóstico.

El cuadro de situación está determinado fundamentalmente por el alcance de la organización a la que pertenecen los cuadros que van a realizar la investigación. Si se trata de una Central o Confederación Nacional, el radio de acción será nacional; si se trata de una Federación por sector socio-económico, el cuadro de situación será la rama o sector socio-económico y político respectivo; si se trata de una Federación Intersectorial Regional (estadal, provincial o departamental, según sea la división político-administrativa del país), el cuadro de situación será el de la entidad federativa y si se trata de una organización de base o de una sección de una organización de base, el cuadro de situación estará determinado por el centro de trabajo o por el barrio o comunidad donde viva.

Hay que tratar de ver todos los elementos del cuadro de situación para que una vez que esté seleccionado aquel que se va a analizar y diagnosticar, se puedan establecer sus relaciones e interacciones con el conjunto y además para poder establecer los impactos y condicionamientos que vienen de cuadros de situación más amplios.

1.2.
El Problema que confronta la Organización de la Clase Trabajadora y su delimitación

El  Movimiento de los Trabajadores tiene como objetivo, dicho ahora en forma distinta pero no contradictoria, el enfrentar y resolver los problemas que afectan a la clase trabajadora.

Es por esto que se puede afirmar que, generalmente,  parte o aspecto de la realidad  y “problema” son sinónimos y que, para determinar el contenido de una investigación, es necesario conocer claramente y con precisión qué problema o problemas surgen o están relacionados con qué hecho o parte de la realidad social.

En conclusión: Gran parte del éxito en las investigaciones está en difinir nítidamente el problema; esto a veces es muy difícil, pero es una condición necesaria para avanzar en el proceso. Ahora bien, conocer con claridad y precisión el problema o problemas que afectan a los trabajadores no es fácil; bastante se ha afirmado que muchas veces los trabajadores “viven” los problemas, pero que no tienen conciencia y conocimiento de los mismos. Es por eso que, dentro de la técnica de la investigación, se han elaborado procedimientos específicos para delimitar y precisar los problemas, uno de ellos es el siguiente:

Pasos para delimitar el problema que se va a analizar:
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Finalmente podemos afirmar que “delimitar un problema” en investigación social equivale, como se dice en matemáticas, a “despejar la incógnita”, es decir, equivale no sólo a saber cual es el problema, sino también a darle un valor inicial. La formulación del problema debe ser de tal manera que conduzca a una verificación objetiva, cuantitativa y empírica; es decir, debe expresar una pregunta sobre una relación objetiva y medible entre variables que también puedan medirse.

1.3.
Es necesario, además, precisar muy claramente la finalidad, el para qué

El análisis y diagnóstico de la realidad supone y exige claridad en el objetivo, (el para qué), precisión en sus alcances, el nivel de profundidad, y su posible utilidad, tanto inmediata y coyuntural, así como en el mediano y largo plazo.

Determinar cuál o cuáles son los objetivos que se quieren alcanzar como condición previa e indispensable de todo trabajo de investigación parece una verdad de Perogrullo, sin embargo, como dice J. D. Perón: “... en la historia son muchos más los que han sido conducidos por los acontecimientos porque no sabían que era lo que querían o cual era su objetivo y la finalidad por la que luchaban. Es una cosa extraordinaria, pero es así. Es exactamente como les digo”.

Por lo tanto, y para evitar que lo arriba mencionado suceda a los cuadros y organizaciones de la CLAT, es necesario que se precise claramente el objetivo o finalidad del análisis y diagnóstico. En este aspecto, Walter.Tesch, investigador de la UTAL, afirma lo siguiente: “... se llega a precisar con más claridad el objetivo de una investigación si se hace el esfuerzo de plantearse o formularse una pregunta principal, p.e., ¿la investigación es para fundamentar el programa y la política de reivindicaciones de la organización?, o por ejemplo, ¿la investigación es para promover y orientar el proceso de unidad de la clase trabajadora?”.

Lo que si debe quedar muy claro desde el punto de vista de quien plantea y responde la pregunta principal, es que son los equipos de conducción política y en última instancia, el conjunto de la organización, a través de sus organismos deliberantes, los que tienen la primera responsabilidad en esta materia.

Tratando de hacer un esfuerzo de síntesis en materia de finalidad de los análisis y diagnósticos de la realidad en la CLAT, podemos afirmar que...
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En la CLAT, según el fin específico, hay ...
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a) Análisis y diagnósticos, en función de la acción representativa de las organizaciones afiliadas a la CLAT: Son aquellos que se realizan para fundamentar, explicitar, ampliar y documentar de un punto de visto objetivo y científico, la toma de posiciones de la organización ante problemas que afectan a la clase trabajadora y que se discuten y deciden total o parcialmente en determinadas instancias, pero principalmente ante la representación patronal y/o ante organismos públicos nacionales e internacionales.

b) Análisis y diagnósticos, en función de los planes de trabajo de las organizaciones afiliadas a la CLAT: Normalmente los planes de trabajo de una organización del Movimiento de los Trabajadores contienen objetivos de tipo reivindicativo, (para defender o mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores); de tipo organizativo, (para lograr el crecimiento cuantitativo y cualitativo y un funcionamiento mas eficiente de la Organización); de tipo financiero, (para lograr el autofinanciamiento); de tipo informativo, formativo, etc. Es este tipo de finalidad el que hace que la investigación en la CLAT sea, más que básica, eminentemente operativa o aplicada.

c) Análisis y diagnósticos, en función de la formación de los cuadros de las organizaciones afiliadas a la CLAT: son aquellos realizados principalmente con la intención de alimentar con informaciones y conocimientos objetivos y correctos eventos específicos de formación de cuadros de las organizaciones de la CLAT. Sin embargo, es necesario precisar que toda investigación de la realidad tiene, en si misma, carácter formativo-concientizador.
1.4.
Tipología de las investigaciones que se realizan normalmente en las organizaciones CLAT

Como esfuerzo de síntesis de todo lo planteado en materia de determinación del fenómeno, aspecto o parte de la realidad social que se va a investigar, podemos decir que en la CLAT tienen prioridad y vigencia los siguientes tipos o clases de investigaciones, estudios y papeles de trabajo:
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a) Estudios e investigaciones de tipo macrosocial: 

Estos estudios son de carácter global, estructural y coyuntural,  y son generalmente sobre fenómenos que inciden en el desarrollo integral de los diversos países de América Latina y de América Latina en su conjunto. Algunos ejemplos de este tipo de estudios podrían ser: el proceso de industrialización; las reformas agrarias; el desarrollo político: la democracia y sus obstáculos y posibilidades; las estructuras educacionales y culturales; los procesos de desarrollo e integración: subregionales y latinoamericano, la globalización del sistema capitalista y sus impactos a nivel nacional, la privatización de la seguridad social y las políticas sociales, la reforma o “achicamiento del Estado”, deuda externa, etc., etc.

b) Estudios e investigaciones sobre condiciones de trabajo y de vida de la clase trabajadora:
Este tipo de estudio se realizan sobre las condiciones de vida y de trabajo de la clase trabajadora, tanto. desde el punto de vista global (nacional o latinoamericano) como sectorial y además sobre aquellos factores que estructural o coyunturalmente inciden en dichas condiciones. Ejemplo de este tipo de estudios serían: Desempleo y marginalidad; costo de vida; migraciones; vivienda; seguridad social; servicios públicos, etc.

c) Estudios e investigaciones sobre el movimiento sindical y los trabajadores: 

Son los que están relacionados con todos aquellos factores que inciden significativa y globalmente en la construcción del poder organizado de la clase trabajadora, tales como: Crisis del movimiento sindical; estructura y evaluación de las organizaciones que constituyen el movimiento sindical y de los trabajadores; conciencia de clase en los trabajadores latinoamericanos; reforma, renovación y reestructuración del Movimiento de los Trabajadores; movimiento sindical y partidos políticos, etc.

d) Estudios e investigaciones de elaboración ideológica y política: Sobre todos aquellos aspectos y/o factores que inciden más significativamente en la elaboración de un modelo alternativo de sociedad. Por ejemplo, la organización económica: los mecanismos de autogestión, cogestión y de participación en general tanto a nivel micro como macro; la organización política: la democracia real y las estrategias de transición; la organización socio-cultural: las estructuras y mecanismos en función de la auto-realización de la clase trabajadora y del pueblo latinoamericano, etc.

3.2.
EL SEGUNDO PASO: ESTABLECER LAS RELACIONES POSIBLES ENTRE EL FENÓMENO O PARTE DE LA REALIDAD SOCIAL A INVESTIGAR Y EL MARCO TEÓRICO DE LA CLAT

Cuando analizamos las características del conocimiento científico dijimos que este es un conocimiento sistemático y que el grado más alto de sistematización se da, no cuando se descubren y formulan leyes, sino cuando se formulan teorías que pretenden explicar y/o predecir la realidad no de manera fragmentaria (como lo hacen las leyes) sino de manera integral.
Como dice María Teresa Yuren en su libro “Leyes, Teorías y Modelos”, las teorías tienen las siguientes funciones principales: 1) Sistematizar el conocimiento, estableciendo relaciones lógicas entre leyes; 2) Explicar dichas leyes; 3) Incrementar el conocimiento; 4) Reforzar la contratabilidad de la hipótesis, sometiéndolas al control de las demás hipótesis del sistema.

Pero además la teoría, toda teoría, tiene como objetivos orientar la investigación planteando o reformulando problemas e inspirando nuevas líneas de investigación y, sobre todo, ofrecer un esquema de interpretación integral, (explicación o predicción) de algún sector de la realidad, y es precisamente este esquema de explicación y/o predicción integral de la realidad lo que viene a constituirse en el “marco teórico” del análisis y del diagnóstico.
2.1. Qué es el marco teórico 

En consecuencia con lo anterior, se entiende por marco teórico de la investigación, la interpretación preliminar que tiene una determinada organización o institución; de la totalidad o de un sector de la realidad social, interpretación basada en la formulación e interrelación de ciertas leyes y constantes que se dan en la dinámica de una sociedad determinada, en nuestro caso, de las sociedad nacionales y latinoamericana.

También se le define y no hay contradicción con la anterior enunciación como: “la descripción hipotética de lo que ocurre en la parte o aspecto de la realidad que se va a investigar y que será ratificada o rectificada por los resultados de la investigación”.

El hecho de que todo análisis y diagnóstico de la realidad social exija contar con un marco teórico trae a colación nuevamente el problema de las relaciones entre ciencia, ideología y filosofía o, si se quiere, entre marco teórico, marco ideológico y marco filosófico-doctrinario.

2.2.  Las relaciones e interacciones marco teórico-marco ideológico-marco doctrinario

El marco teórico es, en cierto modo, un conocimiento generalizado y sistematizado que intenta explicar determinados aspectos de la realidad social. El marco teórico es distinto a la realidad social, pero se encuentra indisolublemente ligado a ella y surge como resultado de una reflexión sistemática sobre la misma. Es por esto que se afirma que la veracidad y la validez del marco teórico está relacionada con su confrontación-verificación con la realidad social.

El marco teórico es un sistema de conceptos, categorías y leyes que pretende ser el reflejo de la realidad, que se encuentra indisolublemente ligado a la práctica y que sirve de guía para la interpretación y transformación de la realidad.
El marco teórico es esencialmente de carácter científico (surge de la realidad social y de la práctica sobre la misma), pero tiene sus relaciones con la ideología y con la filosofía.

CUADRO PAG.99

OJO! ¡este cuadro cambia! Hay que quitarle el cuadro punteado y además poner flechas horizontales, p.e. de Filosofía a Marco Doctrinario y así sucesivamente.
Como podemos deducir del cuadro anterior, el marco teórico como sistema integrado de categorías de análisis de tipo científico, nos sirve como facilitador del proceso de aprehensión de la realidad, pero está influido por el marco ideológico y un poco menos por el marco doctrinario o filosófico.

Por otra parte, marco teórico y ciencias sociales se articulan fuertemente para tratar de conocer mejor la realidad a través de la práctica. Por lo tanto:

· Sin marco teórico se avanza a ciegas y la búsqueda e interpretación de los datos dependen del azar.Ç

· Sin ciencia social se corre el riesgo de caer en el ensayismo, en el ideologismo y en el ocultamiento de la realidad.

La relación marco teórico-ciencia e ideología y filosofía se podría visualizar de la siguiente manera:
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OJO! este cuadro cambia (VMD)

2.3.
Los principales marcos teóricos o teorías elaboradas y/o utilizadas para explicar la realidad social.

En este punto seguiremos fundamentalmente a Eduardo Peña y Jaime Vélez S.J., autores del capítulo “Teorías actuales para el análisis de la realidad”, del libro “Interpretación de la realidad” del CELAM.

En primer lugar es necesario hacer la distinción entre las teorías foráneas o no latinoamericanas,  la mayoría elaboradas principalmente por científicos sociales y politólogos de los países industrializados tipo capitalista y utilizadas muchas veces para legitimar las relaciones de explotación y de dependencia y las teorías sociológicas latinoamericanas, que son las elaboradas por los científicos sociales latinoamericanos y que han alcanzado un grado bastante satisfactorio de aceptación y de comprobación.
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En relación con estas teorías que pretenden explicar la realidad social, es necesario hacer las siguientes precisiones:

Primera: Una misma teoría puede recibir diferentes denominaciones según el énfasis que se haga de alguno de sus elementos explicativos, por ejemplo, dentro del modelo marxista, que en el cuadro sinóptico arriba indicado está ubicado dentro de las teorías críticas o de conflicto, se habla de la “teoría del imperialismo” y también de “la teoría de la evolución dialéctica”; dentro de las teorías foráneas, por ejemplo, está “la teoría del despegue” de Rostow que puede ser ubicada dentro de las teorías de la modernización social y dentro de las teorías latinoamericanistas o tercermundistas, “la teoría de la dominación-dependencia”, que algunos la asimilan con “la teoría centro-periferia”.

Segunda: Es necesario señalar que cada teoría enfatiza o destaca un aspecto o dimensión de la realidad social y por eso mismo, pero aún cuando que con ello no logran penetrar en la integridad de la realidad, sí hacen de él el hilo conductor o la viga maestra de la explicación de la realidad de la sociedad, además de que todas manifiestan la voluntad de dar respuesta a los problemas humanos.

Pasamos ahora a describir, aunque sea muy brevemente, cada una de estas teorías:

a)
Las teorías foráneas o no latinoamericanas
· La teoría clásico-histórica: se fundamenta en el evolucionismo que considera el desarrollo de la sociedad y de la cultura como producto de varios factores que varían y explican los momentos de plenitud y apogeo de una sociedad, lo mismo que los de su decadencia y extinción. En síntesis, esta teoría afirma que la sociedad, como los seres humanos, nacen, crecen, se desarrollan y mueren. Los teóricos principales son: Oswald Spengler: “La decadencia de occidente”; Arnold Toynbbe: “Dinámica social y cultural”; Alfred Weber: “La historia de la cultura como sociología de la cultura”, entre otros.

· La teoría positivista-empirista: afirma que toda sociedad es la simple suma de elementos cuantificables y su explicación, por consiguiente, debe hacerse en base a la identificación-enumeración-medición de esos elementos, que son como las partes de un organismo. La sociedad sólo se conoce, según esta teoría, por la observación de las conductas tanto individuales como grupales. Los principales exponentes de esta teoría son: George A. Lundberg: “Fundamentos de la sociología”; Studart C. Dodd: “Dimensiones de la sociedad”, etc.

· La teoría funcionalista: es prácticamente la teoría de los sistemas y sostiene que una sociedad está compuesta por un conjunto de partes que interrelacionadas e interdependientes llegan a construir un sistema caracterizado por el equilibrio. Los principales sostenedores de esta teoría son: Roberto Merton: “Teoría social y estructura social” Talcott Parsons: “El sistema social”, “Hacia una teoría general de la acción; George C. Homans: “El grupo humano”, etc.

· La teoría del conflicto social: considera a las sociedades en permanente conflicto o lucha, ya sea entre clases o entre individuos. Es una especie de “darwinismo social” en el que la lucha por la supervivencia y la existencia dan como resultado la existencia de clases poseedoras de la riqueza y del poder y de clase oprimidas y explotadas o de individuos capaces y exitosos e individuops incapaces  y perdedores. Aunque esta teoría está ubicada dentro de las teorías foráneas, ha sido muchas veces asimilada y adaptada por los países del tercer mundo. En el fondo, esta teoría plantea que los verdaderos cambios en una sociedad se dan a partir de conflictos reales y no a partir de las modificaciones en sus estructuras o de sus organismos.

Sus exponentes son: K. Marx y F. Engels: “El capital”, “El manifiesto comunista”; Lenín, “El Imperialismo, Ultima fase del Capitalismo”; Franz Oppenheimer: “El estado”; etc. También están, pero desde el punto de vista de la lucha entre individuos, los teóricos neoliberales de fines del Siglo XX: Von Hayek, Von Misses, Friedman, etc., que tienen como antecesores directos los teóricos ldel liberalismo clásico del siglo XVIII: Adam Smith, David Ricardo, Robert Malthus, etc.

· La teoría de la modernización: surgió en los países capitalistas avanzados en la década del 40 y del 50; es de carácter economicista; se basa en la constatación de que hay países o sociedades ricas y países y sociedades pobres y que la causa fundamental de la pobreza de las sociedades es la insuficiencia del ahorro nacional para modernizar su economía. Sus principales teóricos: Rostow: “Las etapas del crecimiento económico”; Galbraith: “El nuevo estado industrial”, etc.

· La teoría de las contradicciones: El famoso “Libro Rojo” de Mao teorizó sobre las contradicciones y aportó elementos teóricos para manejar flexiblemente los conflictos proponiendo que se detecte la contradicción principal y se distinga de las secundarias, atendiendo siempre a los distintos momentos históricos que vive una sociedad determinada.

b) Dentro de las teorías latinoamericanas tenemos principalmente las siguientes:

· La teoría del desarrollo-subdesarrollo: es creación de técnicos y expertos de la CEPAL (Comisión Económica para América Latina de las Naciones Unidas) y es elaborada principalmente por el economista argentino Raúl Prebish, en 1960 a partir y como respuesta a la teoría de la modernización. Las tesis  fundamentales son: la realidad social internacional está constituida por dos tipos de países: los desarrollados y los subdesarrollados; la diferencia esencial entre estos países está en sus estructuras productivas, los primeros  son industrializados y los segundos no, pero además los países subdesarrollados trabajan y viven en función de las economías y de los intereses de los países desarrollados; y la respuesta a esta situación es una industrialización acelerada de los países subdesarrollados, un estado fuertemente intervencionista y planificador del desarrollo económico y una alta prioridad a la creación de una burguesía industrial nacional.

· La teoría de la dominación-dependencia: Vino a substituir la teoría del sub-desarrollo. Según esta teoría el problema no es la confrontación países desarrollados-países subdesarrollados, sino la de países independientes versus países dependientes, o la de países centrales y países periféricos y en donde la dependencia es una situación en la cual un cierto grupo de países tienen una economía condicionada por el desarrollo y expansión de otra a la cual aquella está sometida. (Thetonio Dos Santos).

Las afirmaciones básicas son: la dependencia no es sólo económica sino también política, social y cultural; la dependencia es la causa del subdesarrollo de los países pobres y, en buena parte, del desarrollo de los países ricos y la dominación por parte de los países centrales sobre los países periféricos se ejerce a través de mecanismos tales como la explotación económica, la fragmentación política y la penetración cultural, esta última para modelar a los países periféricos “a imagen y semejanza” de los países ricos.  No se trata, en el fondo, de un desarrollo desigual, sino de una correlación entre el desarrollo de unos, (los países centrales) y la imposibilidad del desarrolo de los otros (los países periféricos). Los principales teóricos de esta corriente son: Theotonio Dos Santos: “Las contradicciones del imperialismo contemporáneo”; Fernando Henrique Cardoso, “Política y desarrollo en sociedades dependientes”; Enzo Faletto: “Dependencia y desarrollo en América Latina”; Pablo González Casanova: “Sociología de la explotación”; Osvaldo Sunkel, etc.

· La teoría de la marginalidad social: “Los países pobres no progresan no tanto porque van en pos del desarrollo de los ricos ni sólo porque son dependientes, sino porque una fuerza centrípeta hacer girar a los satélites (pobres) en función del centro (ricos) y se concentra en el poder industrial, comercial y financiero apoyado por el aparato político-militar”. (Eduardo Peña y Jaime Vélez). Esta situación produce la marginación, la no participación de la población ni en la riqueza, ni en el poder, ni en la cultura, tanto a nivel nacional como internacional. La marginación produce finalmente la desintegración tanto a nivel nacional como internacional. La solución según algunos de estos teóricos, está en “el agente externo” a los sectores y capas marginadas, ya que éstas por sí mismas no están en condiciones de salir de su propia situación de marginalidad. Los principales exponentes de esta teoría son: Luis Joseph Lebret: “La dinámica concreta del desarrollo”; Andrew G. Frank: “El desarrollo del subdesarrollo”; Rojer Vekemas S.J. y el DESAL (Centro para el desarrollo económico y social de América Latina) etc.

CONCLUSIÓN:
Cada uno de estas teorías, (y otras que no describimos, por ejemplo, la teoría del análisis de fuerzas), tienen aportes sustanciales, pero al mismo tiempo tienen limitaciones y riesgos. Por ejemplo, la teoría de la dependencia, tiene como acierto que formula hipótesis muy cercanas a la historia de los pueblos latinoamericanos, sin embargo, explicar toda una situación social a partir solo de factores externos, sobre todo económicos, impide buscar los factores internos que también pueden contribuir a explicar dicha situación. Es por esto que toda teoría, (todo marco teórico), hay que asumirlo con sentido crítico y procurando siempre  su verificación a través de la misma investigación.

3.3.
EL TERCER PASO: LA FORMULACIÓN DE LAS HIPÓTESIS CONCRETAS DEL ANÁLISIS Y DEL DIAGNÓSTICO Y SU CORRESPONDIENTE DESGLOSE EN INDICADORES

El análisis y el diagnóstico de la realidad  “... no es un proceso ciego, sino que, desde su mismo comienzo, tiene una orientación. Uno de los problemas más serios de toda investigación social es el de la correspondencia entre la teoría general de la que se parte y la información que se recoge para verificar o deshacer los presupuestos teóricos iniciales. Si en la investigación sólo se hace teoría, se cae en la especulación y se pierde de vista la realidad; pero si se dedica únicamente a recoger datos, sin saber por qué ni para qué, se vacía de contenido todo el estudio que se realiza”. (Jorge Jimenez y S. González en el capítulo: “Metodología sintética de un análisis socio-pastoral participativo” del libro “Interpretación de la realidad”).

Justamente para darle una orientación al análisis y diagnóstico y que este no se convierta ya en el plano operativo, en una pura y simple recolección de datos e informaciones, es necesario que los cuadros de las organizaciones de la CLAT, a partir de la determinación-definición de la parte, aspecto o fenómeno social a investigar y de su correlación con un marco teórico determinado, tienen que elaborar un conjunto de hipótesis que sirvan para orientar la búsqueda y recopilación de la información específica. Una visualización de esta idea es la siguiente:
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3.1. ¿Qué son las hipótesis en el proceso de investigación?

Desde el punto de vista etimológico, la palabra hipótesis proviene de dos palabras griegas “ipó” que signfica “debajo” y “thesis” que significa “posición”. Hace referencia por tanto a lo que se pone por debajo, es una suposición, es un supuesto del que se parte en el proceso de buscar la explicación de una cosa.

Las hipótesis son respuestas iniciales y provisionales, (con sus correspondientes preguntas), a los problemas que presenta la realidad social que se intenta conocer (explicar y/o predecir) a través de la investigación, mientras que el marco teórico es una especie de respuesta global, de explicación general, a lo que está sucediendo en una parte o en la totalidad de la realidad social; las hipótesis son las diversas respuestas, con sus correspondientes preguntas, a los diversos sub-problemas en que se puede descomponer el problema general.
También se puede decir que las hipótesis son una especie de ejercicio intelectual, basado en el conocimiento y manejo de ciertas teorías sociales, consistente en establecer relaciones de causalidad y/o de determinación entre dos o más características que tienen la realidad que se va a investigar.

Como dice Carlos A. Sabino en su libro “El proceso de investigación”: “las hipótesis son enunciados que pueden ser o no confirmados por los hechos, pero a partir de los cuales se organiza la tarea de investigación”. Es decir, las hipótesis son como puentes entre la teoría y el trabajo de investigación; se diferencian de la teoría porque son más ceñidas, limitadas y específicas; delimitan el contexto, los sujetos, etc., son además objetivamente comprobables. 

Un ejemplo, tomado del mundo sindical:

 Problema o fenómeno que se trata de investigar, (de analizar): Indeferencia y/o rechazo de los jóvenes trabajadores hacia el movimiento sindical.

Hipótesis uno: es porque están sujetos a una propaganda muy intensa en contra del sindicalismo por los sectores dominantes a través de los medios de comunicación social.. 

Hipótesis dos: es porque el movimiento sindical no se preocupa ni reivindica la solución a los problemas de los jóvenes tales como desempleo, falta de formación profesional, protección de los niños trabajadores, etc.

Hipótesis tres: es porque los jóvenes trabajadores ven que el movimiento sindical pasa por una fuerte crisis de legitimidad por supoca eficacia y por la corrupción de sus dirigientes.

Como se puede apreciar, las hipótesis sugieren muchas veces no solo el método y diseño de la investigación, sino también los sujetos, los instrumentos y los procedimientos.

Como orientación de este punto, podríamos decir, con Luis Achaerandio, S.J:, que ...“Los investigadores inexpertos rehuyen, a veces, formular hipótesis o las hipótesis que preanuncian la solución del problema; tal vez sdu conducta se deba a la prisa por abordar el problema, o a la dificultad que tienen de someterse a la disciplina mental rigurosa que es exigida por tan laborioso proceso; ese tipo de estudiantes suele navegar sin rumbo, ... sin lograr resultados aceptables.”  (“Iniciación a la práctica de la Investigación”).

3.2.
Las hipótesis tienen que ser transformadas en variables e indicadores

Las hipótesis están constituidas por  tres elementos:

OJO! El siguiente esquema  lleva flechas o una llave

	
	
	· Jóvenes trabajadores

	
	a) Unidades de análisis:
	

	
	
	· Movimiento sindical

	
	
	

	11
	
	· Rechazo

	HIPÓTESIS:
	b) Variables  y
	

	
	
	· Grado de eficacia

	
	
	

	
	
	

	
	c) Elemento lógico
	· “Depende de”


Por ejemplo, en la hipótesis “el rechazo de los jóvenes trabajadores al movimiento sindical depende del grado de eficacia del movimiento sindical en resolver los problemas de los jóvenes”, las unidades de análisis son: “movimiento sindical” y  “jóvenes trabajadores”; las variables son “rechazo” y “grado de eficacia”  y el elemento lógico es: “depende de”
· Las variables: Como se ha visto anteriormente, toda investigación pretende descubrir las relaciones que se dan entre los diversos componentes de un fenómeno o elemento de la realidad social y tratar de detectar de qué manera unos factores o elementos cambian cuando otros los inflyen o impactan. Los factores o elementos que cambian, que varían, se denominan 

· “variables”, y pueden ser de tres tipos o clases: dependientes, independientes e intervinientes.

	
	
	a) Dependientes:
	
	Aquéllas que se producen como consecuencia o efecto de de lo que sucede en otras par
tes de la realidad.

	
	
	
	
	

	VARIABLES:
	
	b) Independientes:
	
	Aquéllas que operan como causas posibles de determinados hechos o fenómenos.

	
	
	
	
	

	
	
	c) Intervenientes
	
	Aquéllas afectan a uno o a los dos elementos, pero que no va ser sometidas a verificación-comprobación.


En síntesis, una de las metas en todo proceso de investigación es tratar de encontrar la relación causa-efecto entre los fenómenos o partes componentes de la realidad; esto es fundamental en cualquier tarea de investigación con pretensiones científicas. La causa que hipotéticamente en el pensamiento del investigador ha originado el fenómeno objeto de estudio se denomina variable independiente. El efecto que el investigador hipotéticamente cree que es causado por determinados hechos se denomina variable dependiente.
Un ejemplo de lo anterior puede ser el siguiente:
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3.3. ¿Qué son los indicadores?

En un proceso de análisis y de diagnóstico no basta con establcer o definir las variables. Es necesario traducir éstas en una serie de “indicadores” que nos permitan la búsqueda y recopilación de los datos e informaciones que nos servirán para comprobar o disprobar las hipótesis las hipótesis respectivas.

Carlos A. Sabino dice, “... los indicadores no son otra cosa que esos elementos que nos permiten medir prácticamente el comportamiento de las variables”.

En cierto modo los indicadores son las mismas variables pero contempladas operacionalmente; es decir, transformadas en una especie de sub-aspectos de la variable. Por ejemplo, la variable “nivel socio-económico”, que puede ser ubicada como variable independiente, puede ser transformada en una serie de sub-variables o indicadores tales como, oficio o profesión de los sujetos, sueldos o salarios y nivel de educación formal y al combinar estos indicadores para lograr la comprobación o la disprobación de la variable primeramente enunciada.

Los indicadores y su elaboración son, si se quiere, el último punto del proceso de investigación en cuanto que esta tiene una dimensión teórica. A partir de la definición-decisión de los indicadores para todas y cada una de las variables comienza el aspecto práctico del proceso investigativo; es decir, comienza el proceso de confrontar la teoría con la realidad,  para verificar la validez de la teoría.  Este proceso de confrontación se realiza a partir de la búsqueda y recopilación-selección de los datos, las informaciones y los conocimientos.

4.
EL CUARTO PASO: LA BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE LOS DATOS, LAS INFORMACIONES Y LOS CONOCIMIENTOS Y LAS TÉCNICAS PARA SU RECOPILACIÓN

La realidad en general y la realidad social en particular, se presenta a la conciencia de los seres humanos en un proceso gradual y progresivo a través de datos, informaciones y conocimientos. Es por esto que antes de entrar a tratar de explicar cuáles son y en qué consisten los métodos y las técnicas para la recopilación de la información, es necesario que precisemos estos conceptos.

4.1. 
Qué son los datos, las informaciones y los conocimientos

· Qué son los datos: Los datos son aquellos elementos primarios de la realidad susceptibles de ser ordenados y sistematizados para ser convertidos en conocimientos. De alguna manera, los datos muchas veces constituyen el antecedente que permite llegar al conocimiento de algo. Víctor Morles, en su libro: “Planeamiento y análisis de investigaciones”; dice: “los datos son símbolos que representan el resultado de observaciones o mediciones individuales. Pueden ser: a) cualitativos, si vienen expresados en forma de letras o palabras, indicando una medición de carácter nominal y b) cuantitativos, si están expresados mediante números y representan observaciones producto de mediciones ordinales, de intervalo o de razón”.

Otra forma de definir el término es la siguiente: “todo dato es una proposición singular o existencial” (Simón Bolívar nació en Caracas, el salario mínimo urbano es de diez pesos diarios, Pedro Pérez es soltero, etc.). Los datos pueden ser históricos, económicos, matemáticos, sociales, etc. Justamente la tarea de los investigadores consiste, a partir de la formulación de las hipótesis, en recopilar aquellos datos que sean relevantes para el conocimiento científico del fenómeno o parte de la realidad social que sea objeto de análisis y de diagnóstico.

· Las informaciones son datos objetivos o nociones que ayudan al ser humano a comprender mejor la realidad y a situar los hechos. Las informaciones son la materia prima con que la mente, al organizarla, conforma los conocimientos que servirán para enfrentar los problemas que le plantea la existencia diaria.

· Los conocimientos son el conjunto de datos e informaciones organizados y concatenados lógicamente. Los datos y las informaciones, si no se organizan ni concatenan lógicamente, tienen un valor muy escaso. Un conglomerado de datos e informaciones inconexas no conforma ni constituye un conocimiento útil para enfrentar los problemas de la existencia.

En este paso del proceso investigativo se trata fundamentalmente de recopilar, de relevar dirían los expertos, los datos y las informaciones para transformarlas en conocimientos, pero también se trata, sobre todo cuando se trata de realizar estudios y papeles de trabajo, de recopilar conocimientos ya existentes para relacionarlos a través de la deducción o de la inducción y dar origen a nuevos conocimientos. Como ya decíamos antes, los cuadros-CLAT principalmente trabajan con conocimientos ya existentes porque, salvo la observación y la vivencia directa de la problemática de la clase trabajadora, les resulta muy difícil y muy costosa la obtención directa de datos e informaciones para transformarlas en conocimientos.

4.2. 
Las técnicas o instrumentos básicos para recopilar y seleccionar las informaciones y conocimientos

Las técnicas varían según sea la naturaleza de los datos, informaciones y/o conocimientos que quieran recopilar. Un esquema que visualiza el conjunto de las técnicas y su relación con los datos, informaciones y conocimientos, es el siguiente:
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· Los datos, informaciones y conocimientos de carácter primario, son aquellos obtenidos directamente por los investigadores. Estos datos e informaciones se utilizan principalmente, como ya lo dijimos antes,  en los análisis y diagnósticos que  en la CLAT se denominan convencionalmente, “Investigaciones”.

· Las informaciones y conocimientos de carácter secundario: son aquelllos que ya han sido producidos por otros investigadores en anteriores relevamientos. Este tipo de informaciones y conocimientos se utilizan principalmente en los análisis e investigaciones que convencionalmente en la CLAT se han denominado Estudios, Ponencias y Papeles de Trabajo.

Dentro de estas dos grandes categorías de datos, informaciones y conocimientos se puede afirmar que existen, en general, cuatro técnicas principales para su recopilación. Estas técnicas específicas de recopilación de información son:

a) Las Encuestas: Esta técnica proporciona datos e informaciones de tipo primario. Se puede afirmar que es la técnica preferida por los sociólogos. Las encuestas generalmente se elaboran en base a “cuestionarios”; es decir, en base al establecimiento de un sistema de preguntas que pueden ser “abiertas”, es decir, que dejan en libertad a los encuestados para generar la información; o “cerradas”, es decir, que sitúan a los encuestados en la posibilidad de elegir entre varias opciones previamente establecidas; y “mixtas”, es decir, que contienen preguntas tanto abiertas como cerradas.

La encuesta o cuestionario es una técnica cuya ventaja principal es que, en poco tiempo, se puede obtener la reacción de numerosos individuos. Las preguntas deben ser claras, precisas y directas. Pueden ser preguntas sobre hechos, p.e. ¿Cuanto gana usted?; o preguntas sobre acciones, p.e., paga Ud. su cuota sindical?; o preguntas sobre intenciones, p.e., ¿Por qué candidato va Ud. a votar en el Congreso de la Organización?; o preguntas de opinión,  p.e., ¿Qué opina Ud. de la crisis del sindicalismo?.

La técnica de la encuesta es una técnica menos profunda si la comparamos con la observación-participativa, pero tienen la ventaja de generar gran cantidad de información en forma rápida y ágil ya que es una técnica relativamente más fácil en su aplicación y en el procesamiento de los datos obtenidos. Quizás la encuesta más utilizada y más útil es la que se hace con motivo de los Censos Nacionales, que en algunos países ha sido denominada “la Gran Encuesta Nacional”, que se realizan periódicamente, generalmente cada diez años y que, una vez procesados los datos, nos proporcionan las informaciones y conocimientos sobre los aspectos demográficos, sociales, económicos y culturales de los países.

Ante la imposibilidad de llegar a todos los involucrados en un hecho o un fenómeno que se quiere conocer, últimamente se ha perfeccionado mucho una encuesta denominada “muestreo”, sobre todo en lo que se refiere a los procesos electorales, pero tambièn en otras áreas como hogares, etc.  Es decir, en muchas ocasiones no puede encuestar a la totalidad de los miembros de un grupo, de una organización, de una comunidad, etc., esto se puede subsanar designando varias muestras, las cuales si están bien hechas, pueden proporcionar una información altamente confiable. El muestreo es, pues, la selección de una muestra de individuos o de medidas a partir de la población total que se va a estudiar. Población es la parte designada de universo del cual se extrae una muestra. Habría que decir, finalmente que la técnica del muestreo también ha demostrado su validez cuando se trata de grupos relativamente pequeños.

En cuanto al procesamiento de los datos obtenidos a través de la técnica de la encuesta se puede afirmar que existen dos alternativas: el procesamiento de tipo cualitativo, válido sobre todo para las encuestas que contienen preguntas “abiertas” y el procesamiento de tipo cuantitativo, incluso con métodos matemáticos y estadísticos, válido sobre todo para las encuestas que contienen preguntas de tipo “cerrado”.

b) La Observación y/o la Participación: Esta es otra técnica de recopilación de información de tipo primario. “Observar es algo más que mirar”. La observación como técnica, constituye el primer paso en un trabajo de campo, ya que ofrece el contacto con el grupo social o con el fenómeno o situación real, que se quiere estudiar. Se puede afirmar que es la técnica preferida de los antropólogos que, a través de la observación-participación, recopilan datos que anotan en tarjetas. A medida que la realidad que se quiera analizar por parte de los cuadros de la CLAT sea más próxima (condiciones de vida en un barrio, condiciones de trabajo en un centro de trabajo o empresa, tecnología en un sector profesional, etc., etc.), esta técnica adquiere una importancia fundamental y aporta informaciones “de primera mano”. 

Por ejemplo, si se quiere analizar si una organización de trabajadores de cualquier grado, (de base, federación o confederación) funciona democráticamente o no, o cómo se toman las decisiones en la misma, además de leer sus documentos básicos, (Estatutos, Reglamentos, Acuerdos, etc.), y de realizar encuestas o cuestionarios abiertos o cerrados, podrá observar sus asambleas, consejos o congresos; sus sesiones de comité ejecutivo; su acciones y movilizaciones, sus cónclaves, etc.
Las condiciones mínimas para aplicar la observación como técnica para recopilación de informaciones y conocimientos son, según Asti Vera, las siguientes: 

	
	
	a) Estar al servicio de una finalidad de análisis;

	
	
	

	
	
	b) Ser planeada sistemáticamente;

	
	
	

	REQUISITOS DE LA TÉCNICA DE OBSERVACIÓN:
	
	c) Ser registrada sistemáticamente y en relación 

con proposiciones generales;

	
	
	

	
	
	d) Ser sometida a comprobaciones y controles de confiabilidad y validez.


Al aplicar la técnica de observación hay que tener en cuenta siempre las siguientes preguntas: ¿Qué hay que observar?, ¿Cómo debe recogerse la observación?,  ¿Cómo hay que proceder para asegurar el rigor de la observación?, y ¿Qué tipo de relaciones debe vincular al observador con el o los sujetos de la observación y cómo hay que establecer dichas relaciones?.

Una última consideración en relación a ésta técnica: La observación tiene por objeto lograr el conocimiento de conductas o comportamientos grupales y allí reside su valor. Pero cuando se trata de obtener información sobre sentimientos y motivaciones de los sujetos o de sus intenciones o proyectos, su efectividad es prácticamente nula.
c) Las Entrevistas: Esta técnica puede servir para profundizar la información sobre aquellos aspectos que han sido detectados a través de otras técnicas, principalmente por las encuestas o cuestionarios, o como dice Asti Vera: “La rigidez de los cuestionarios y la dificultad de expresar ideas por escrito e incluso, para comprender las preguntas, se puede salvar por medio de la entrevista ...” (Metodología de la Investigación). La entrevista es la técnica preferida por los psicólogos sociales  y sirve mucho para detectar actitudes y comportamientos, informaciones que son necesarias tanto para los procesos de organización y  acción, como para los procesos de formación.

Básicamente existen dos tipos de entrevistas: las dirigidas o estructuradas (que se hacen conforme a un guión) y las no estructuradas o abiertas que dejan en libertad tanto a los entrevistados como a los entrevistadores la generación y la búsqueda de información respectivamente. Como las entrevistas requieren del conocimiento y manejo de determinadas técnicas de tipo psicológico es necesario, muchas veces, que las apliquen psicólogos experimentados o en su defecto, entrevistadores debidamente entrenados.


	
	
	1) La entrevista telefónica o por televideo;

	
	
	

	SEGÚN EL NIVEL DE PROFUNDIDAD HAY:
	
	2) La entrevista en grupos, en la cual se encuesta 

simultáneamente a micro-grupos (8 a 10 personas

	
	
	

	
	
	3) La entrevista personal.



La entrevista personal es la que facilita una mayor flexibilidad y la mejor comprensión, ya que pueden repetirse las preguntas, o formularse de otro modo e incluso agregar preguntas aleatorias. La entrevista es un proceso que contiene las siguientes fases: 

	
	
	
	
	
	6)

Fin de la Entrevista

	
	
	
	
	5.

 Registro de Respuestas
	

	
	
	
	4. Retroalimentación de las Respuestas
	
	

	
	
	3. Formulación de Preguntas
	
	
	

	
	2.

Primer Contacto.
	
	
	
	

	1. Preparación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


d) La Información Bibliográfica y Documental: Consiste en analizar libros, folletos y documentos (documento en sentido amplio es cualquier objeto que contenga información y en sentido estricto es cualquier documento impreso que tenga menos de 50 páginas), que contengan información relacionada con las partes o aspectos de la realidad que se ha decidido analizar y diagnosticar. Pero también por documento todo material que contenga algún tipo de conocimiento o información, en este sentido hay ...


	
	1) Bibliográfico, (Libros);

	
	

	
	2) Hemerográfico (Periódicos y Revistas);

	
	

	
	3) Documental (Archivos administrativos e históricos, tésis inéditas)

	MATERIAL:
	

	
	4) Audiográfico (Discos, cintas, casetes);

	
	

	
	5) Videográfico (Películas, videocasetes):

	
	

	
	6) Iconográfico (Museos, monumentos, )


Para la mejor utilización y provecho de esta técnica es importante conocer y manejar las técnicas de análisis bibliográfico y documental que sirven, básicamente, para clasificar y ordenar las ideas, datos, informaciones y conocimientos que se considere que son importantes y que forman parte del contenido de dichos libros, folletos y documentos.

La más importante de las técnicas de análisis bibliográfico y documental es la técnica para la elaboración de fichas bibliográficas, técnica sobre la cual existen incluso publicaciones específicas de la UTAL, por ejemplo: “Algunas técnicas para la autoformación”. 

Es evidente que con la técnica de la investigación bibliográfica y documental se recopilan datos e informaciones ya producidas por otros investigadores; es decir, esta técnica producen esencialmente información de tipo secundario. Por otra parte, es necesario señalar que este tipo de informaciones son las menos difíciles de obtener y que el hecho de que sean de tipo secundario no les quita de antemano su validez ni su veracidad. Los cuadros-CLAT tendrán que utilizar este tipo de información de un modo principal para hacer sus análisis y diagnóstico debido, entre muchos otros factores, a que no disponen ni de los recursos ni del tiempo suficiente para obtener la información de tipo primario, salvo la que les generan su propia vivencia y la observación del mundo del trabajo.

e) En los análisis y diagnósticos a elaborar por los cuadros de la CLAT hay que utilizar en forma complementaria y convergente las cuatro técnicas.

Aún cuando en los análisis y diagnósticos de la realidad que tienen que elaborar los cuadros de la CLAT, por razones de tipo práctico van a utilizar preferentemente la técnica del análisis bibliográfico y documental, es evidente que no pueden descartar la utilización de las otras técnicas para recopilar información. Al contrario, tienen que utilizar estas cuatro técnicas con sus respectivas variantes, en forma convergente y complementaria y siempre tendrán que plantearse cual o cuáles son las técnicas que van a utilizar en forma preferente y cuáles en forma complementaria.

Lo que si parece claro es que, a medida que el “cuadro de situación” del análisis se amplía, las posibilidades de utilizar determinadas técnicas, por ejemplo, la observación-participación disminuyen. En sentido contrario, cuando el “cuadro de situación” crece, por ejemplo, desarrollo del movimiento sindical a nivel nacional, determinadas técnicas aparecen como necesarias y prioritarias: el análisis bibliográfico y documental.

Tanto para la recopilación de los datos como para su procesamiento, es necesario que los cuadros-CLAT diseñen y elaboren lo que se denomina “matriz de datos”. Generalmente se utiliza una matriz para cada hipótesis ya que, como hemos visto, en esencia el trabajo de análisis y diagnóstico implica recopilar datos para someter a prueba las diversas hipótesis. Un ejemplo de “matriz de datos”, podría ser el que utilizamos para ejemplificar la  transformación de hipótesis en variables dependientes e independientes.

4.3. 
Las fuentes de los datos, las informaciones y los conocimientos:
Como ya decíamos en el Capítulo Primero, el conocimiento y análisis de la realidad se constituye en una tarea y en un deber permanente de los equipos de cuadros de la CLATy del Movimiento de los Trabajadores en general.. Si esto es así, es necesario que tanto los Cuadros-CLAT, especialmente los cuadros de conducción política, como las organizaciones construyan con carácter permanente un archivo o fondo de datos  ya que, como hemos visto, los datos y las informaciones son la materia prima de los análisis y de los diagnósticos.

Ahora bien, para construir un archivo o fondo de datos (ojo que no se habla de un Centro de Información y Documentación que sería una cosa mucho más compleja y costosa), es necesario siempre:

· Saber que partes o aspectos de la realidad se van a analizar en forma permanente y prever archivos o fondos de datos para las partes o aspectos que se analicen en forma circunstancial.

· Saber para qué  se quieren analizar y diagnosticar dichas partes o aspectos, y una vez satisfechas las exigencias anteriores, se podrá establecer que tipo de datos hay que buscar y recopilar.
· Finalmente, y una vez que se sepa qué tipo de datos hay que buscar y recopilar, es necesario  saber a donde hay que ir a buscarlas; es decir, es necesario saber cuáles son las fuentes probables de los datos e informaciones que necesitamos y cuál es su confiabilidad desde el punto de vista del Movimiento de los Trabajadores.

4.4.
Necesidad de un “Marco de Referencia” para recopilar la información:

Así como para la investigación en su conjunto es necesario contar con un marco teórico que le sirva de guía en la búsqueda de respuestas a los problemas planteados, así también en la búsqueda de la información es necesario diseñar previamente un cierto marco de referencia que sirva como guía para la búsqueda y selección de las informaciones.
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4.5.
 Las fuentes de la información: una posible clasificación

Una vez que en base al marco teórico de la investigación, a los indicadores y al  marco de referencia, se ha diseñado el archivo o fondo de datos, es necesario hacer una lista de personas, organismos públicos y privados, órganos de prensa, instituciones de estudio e investigación, a donde se pueda potencialmente concurrir para obtener datos e informaciones. En otros términos, es necesario hacer un relevamiento de las fuentes de información “institucionales” para de este modo estar en condiciones de garantizar la alimentación del fondo de datos necesarios tanto para los análisis permanentes como para los circunstanciales. 

En materia de organismos, organizaciones e instituciones como fuentes de información hay:
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Además de las fuentes que en sentido amplio hemos denominado “institucionales” y que comprende organismos y organizaciones, existen también publicaciones periódicas, (Revistas, monografías y ahora fuentes de tipo electrónico a las cuales se accede a través de la red Internet, del correo electrónico y de las redes de las Bibliotecas y Centros de Documentación), muchas de ellas especializadas, que aparentemente no dependen ni tienen relación con las fuentes institucionales y que son verdaderas y auténticas fuentes de datos e informaciones.

Un desglose tentativo de las fuentes institucionales señaladas anteriormente, podría ser el siguiente:

Instituciones Nacionales Públicas: 

Oficina Nacional de Censos y Estadísticas, Ministerios del Gobierno Central, Gobiernos de las Entidades Federativas, Empresas e Institutos Municipales, etc.

Instituciones Nacionales Privadas:

Institutos de Investigación de las diversas organizaciones político-sociales: partidos políticos, centrales sindicales, organizaciones empresariales, cámaras, etc., así como Universidades con sus Centros Especializados de Investigación e Institutos Privados de Investigación Social.

Instituciones Internacionales Públicas:

Especialmente la Organización de las Naciones Unidas (ONU) con todas sus organizaciones especializadas: OIT, UNESCO, FAO, así como sus organizaciones regionales, p.e.: CEPAL en América Latina. También la Organización de los Estados Americanos (OEA), así como los organismos de integración continental y subregional: SELA, Comunidad Andina de Naciones, CAN; MERCADO COMÚN CENTROAMERICANO, MERCOSUR. Papel muy importante están desempeñado en estos momentos en el área de las informaciones económicas, organismos económico-financieros internacionales como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organización Mundial de Comercio (OMC), el Banco Interamericano de Desarrollo, (BID), etc.

Instituciones Internacionales Privadas:

Aquí, aparte de las internacionales sindicales y de los partidos políticos, con sus correspondientes instituciones especializadas de estudios e investigaciones, nos encontramos Fundaciones de carácter privado, la mayorái de ellas con apoyo de iglesias, de empresas transnacionales, de universidades, etc.. Algunos ejemplos: ILET (Instituto Latinoamericano de Estudios de las Transnacionales), INODEP/PARIS, FLACSO, CIEDLA, de la Fundación Konrad Adenauer; ILDIS, de la Fundación Friedrich Ebert, etc.

4.6.
La confiabilidad de las fuentes:

Como punto de partida habrá que afirmar que todos los datos de las fuentes sirven al menos para conocer cuál es el enfoque o la opinión de la Institución que los emite en relación con el problema que se trata de estudiar. Pero justamente por esto, siempre habrá que plantearse cuál es la ubicación ideopolítica de la fuente, (aún de los más aparentemente neutrales), para valorar la perspectiva y el enfoque de la información que emite. Un solo caso para demostrar lo anterior: es ya clásica la permanente discrepancia que existe entre el Gobierno, el Movimiento Sindical y las Fuerzas Empresariales en relación a cifras de desempleo y subempleo e inflación. Sin embargo, hay fuentes e instituciones que al menos por temporadas se caracterizan por sus esfuerzos en materia de objetividad de la información.

Otro caso es el de la confiabilidad de las informaciones proporcionada por los Organismos Internacionales Públicos. Estos organismos, la OIT por ejemplo, tienen datos e informaciones que muchas veces no se pueden obtener tan sistematizados a nivel nacional, sin embargo hay que tomar en cuenta que estos datos son proporcionados, a sus vez, por los gobiernos nacionales, los cuales muchas veces los modifican “por razones de interés nacional”.

4.7.
Simbología para la interpretación de la información estadística

Es necesario aclarar, en relación con las fuentes de la información nacionales e internacionales de carácter público, que muchas veces la información que estas proporcionan en materia estadística vienen acompañadas de ciertos códigos que es necesario conocer. Por ejemplo:

(
Un punto a un lado de un número quiere decir: dato indicativo.


(
Tres puntos ( ...)quiere decir: dato no recibido o no disponible.

· Un guión  ( - )quiere decir: dato no comparable.

· ( )
Entre paréntesis quiere decir: dato incierto o dudoso.

· Un asterisco ( * )quiere decir: dato provisional.

5.
EL QUINTO PASO: PROCESAR LOS DATOS, LAS INFORMACIONES Y LOS CONOCIMIENTOS RECOPILADOS Y ELABORAR LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES O RESULTADOS

Es frecuente encontrar investigadores sociales que creen que el proceso de investigación ha concluido cuando, a partir de la definición del problema y de sus etapas sucesivas, llegan a la recolección de datos, los cuales, sin un mínimo de procesamiento, son utilizados como base para emitir una serie de juicios y afirmaciones no suficientemente fundamentados.

Como dicen A. González y Angel E. Mendoza: “Muchos investigadores se limitan a emitir unos juicios generales y de índole intuitiva respecto a la información obtenida, diluyendo así todo el proceso activo-reflexivo en un conjunto de afirmaciones ambiguas que distan mucho de alcanzar un determinado grado de validez”. (“Investigación científica descriptiva-experimental”).

5.1.
Qué es el procesamiento
Antes de formular las conclusiones y resultados y después de haber recopilado los datos e informaciones, está el procesamiento de los mismos. Procesar es manejar la masa de datos, informaciones y conocimientos obtenidos a través de una o varias de las técnicas antes mencionadas, con la finalidad de ANALIZARLAS,  ORGANIZARLAS y  CLASIFICARLAS y obtener de este todo, determinadas conclusiones que sirvan para obtener y darle sentido a la acción de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores.

Procesar es, según Víctor A. Morles, “el conjunto de operaciones posteriores a la recolección de datos de una investigación, destinadas a sintetizar dichos datos y a extraer conclusiones. Las operaciones constitutivas son: codificación, registro, computación, análisis y síntesis.”

Como podemos deducir de las definiciones anteriores, el procesamiento no es otra cosa que la actividad que tienen que realizar los cuadros de las organizaciones de la CLAT involucrados en un determinado análisis y diagnóstico, para ordenar, sistematizar y sintetizar los datos, las informaciones y los conocimientos previamente obtenidos.

En la tarea de ordenamiento y sistematización (de procesamiento) de los datos e informaciones es necesario realizar tres operaciones sucesivas y complementarias: el análisis, la valoración y la síntesis. Veamos en detalle en qué consisten cada una de ellas.

	ANÁLISIS
	Consiste fundamentalmente en verificar si se han re-cogido los datos e informaciones mínimos y nece-sarios sobre todas y cada una de las partes en que ha sido descompuesto el fenómeno que se trata de conocer.


	VALORACIÓN
	Es el acto de comprobar si los datos son objetivos y a partir de ello confrontarlos con las hipótesis inicialmente formuladas y comprobar o disprobar dichas hipótesis.


	SÍNTESIS
	Es la tarea de reconstruir el conjunto de datos e informaciones. La síntesis completa el proceso iniciado por el análisis porque lógicamente, la comprensión correcta de un hecho o de una parte de la realidad social no se limita a la captación-aprehensión de los diferentes elementos constitutivos del mismo, sino que exige para deducir su significado convergente e intencionalmente unitario. Una visualización del proceso de síntesis sería la siguiente:
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Como podemos ver, el análisis, sin su correspondiente operación de síntesis sería casi inútil porque sin reconstruir el conjunto no se podría comprender la realidad y comprender, como todos sabemos, significa etimológicamente “tomar o aprehender el conjunto”.

Cuando veíamos los conceptos de análisis y de diagnóstico decíamos que estas operaciones no son más que “dos caras de la misma moneda”, es decir, que el análisis consiste en descomponer una realidad y que el diagnóstico es interpretar dicha realidad, es decir darle un significado. La interpretación se realiza esencialmente a través de una operación lógica denominada síntesis, de ahí que casi puede afirmarse que diagnosticar es interpretar, que interpretar es sintetizar, y que síntesis se elabora a partir del procesamiento.

El conocimiento científico no es una simple suma de informaciones, ni mucho menos un amontonamiento de datos. Como dice Melesio Rivera, en su libro “La comprobación científica”: “Interpretar datos o hechos significa ir más allá de los mismos, trascenderlos (trascenderse, que significa pasar más allá). Pues, en efecto, el valor de la investigación científica estriba en no limitarse en observar y experimentar con hechos y fenómenos, y a recolectar datos, sino en racionalizar esos hechos, fenómenos o datos buscando separar los aspectos esenciales de los que son meramente accidentales”.

Como hemos visto hasta el momento:

CUADRO PAG. 124

“... y explicar es dar la razón de algo; es responder a los porqués que surgen en los diferentes dominios de la ciencia”. ¿Por qué existen las clases sociales?, ¿por qué existen países ricos y países pobres?, ¿por qué no se organiza la clase trabajadora?, ¿por qué los trabajadores asumen determinados valores?, ¿por qué la mujer trabajadora no se organiza en la misma medida en que aumenta su número en el mundo del trabajo?, ¿por qué?, ¿por qué?, ¿por qué?.

En definitiva, las respuestas correctas a estas y otras preguntas están caracterizada por la regularidad de los fenómenos. Las conclusiones o resultados de las investigaciones son, en última instancia, una serie de porqués con sus correspondientes respuestas o explicaciones, sabiendo que estas pueden ser, como dice Melesio Rivera, deductivas, probabilísticas, genéticas y teleológicas.

* Explicaciones deductivas son, como su denominación misma lo indica, de carácter lógico y las mismas se caracterizan porque la explicación del hecho o fenómeno está basada en premisas o afirmaciones suficientemente comprobadas o que la experiencia ha demostrado que hasta el momento han sido válidas.

* Explicaciones probabilísticas son aquellas explicaciones en las que las premisas son insuficientes para apoyar una conclusión definitiva o aquellas en que a partir de premisas verdaderas se llega a conclusiones que en gran número de veces también son verdaderas. Muchas de estas conclusiones están basadas en las denominadas “probabilidades estadísticas”.

* Explicaciones genéticas son aquellas que están basadas en la manera cómo han evolucionado históricamente determinados hechos, objetos o partes de la realidad social. Se puede afirmar que la gran mayoría de las explicaciones genéticas en el área de las ciencias sociales son también de carácter probabilístico.

* Explicaciones teleológicas, son las que se basan en la descripción de la finalidad de una cosa, de un hecho o de un fenómeno. Precisamente, lo que significa el término teleología: de “telos” que significa fin y de “logos”, estudio.

Otra forma distinta pero no contradictoria con la anterior, es la que sostiene que las conclusiones o resultados del procesamiento e interpretación de los datos e informaciones pueden ser de tres tipos o clases:
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5.2.
La importancia del conocimiento y manejo de la estadística y otras disciplinas afines en el procesamiento de los datos e informaciones

En la tarea de procesamiento de los datos e informaciones, es decir, en la tarea de ordenar, clasificar y sistematizar los datos, es necesario conocer y manejar el sistema de codificación y de tabulación de datos con sus correspondientes cálculos estadísticos.

Aún cuando existen muchas publicaciones especializadas que tratan con mayor profundidad y competencia el método y las técnicas de procesamiento estadístico y a los cuales remitimos a los lectores de este documento, consideramos que dentro de este manual esnecesario describir mínimamente en qué consisten algunas de las técnicas más utilizadas.

a) La estadística: M. Rivera dice: “La comprobación científica no es una ciencia sino un instrumento que sirve a esta. La ciencia empieza cuando terminan los datos estadísticos, es decir, cuando se inicia el proceso del pensar en esos datos, o en otros términos, cuando se inicia el procesamiento de los datos. Es por ello que la estadística se define como “un método encaminado a recopilar, elaborar, presentar e interpretar datos numéricos”; o bien, como “el instrumento que tiene por objeto agrupar metódicamente todos los hechos que se prestan a una valuación numérica (población, riqueza, impuesto, cosechas, etc.)”

b) El procesamiento estadístico
Según Víctor Morlés, el procesamiento estadístico se realiza a través de las 
siguientes operaciones:

	
	1) CODIFICACIÓN (asignación de números o símbolos a los datos recogidos);

	
	

	
	2) TABULACIÓN (formas de agrupación y de clasificación de los datos);

	
	

	OPERACIONES DEL PROCESAMIENTO

ESTADÍSTICO:

	3) REDUCCIÓN (síntesis de las observaciones a un mínimo de expresiones generalmente matemáticas)

	
	

	
	4) INTERPRETACIÓN (comprobación de la coherencia o no de los resultados obtenidos con las hipótesis originalmente formuladas).


c) La tabulación: La tabulación de los datos generalmente se hace a partir de una operación que se denomina agrupación de frecuencias  y que consiste en agrupar y cuantificar convencionalmente los datos según los códigos asignados originalmente con la finalidad posterior de establecer relaciones y/o elaborar gráficos. Generalmente se utilizan líneas diagonales o verticales o cuadrados para cifras de cinco en cinco. Un ejemplo de tabulación de frecuencias puede ser la siguiente:
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Una primera interpretación del anterior procesamiento podría ser que en la organización objeto de análisis y de diagnóstico tienen más importancia las organizaciones de base y las federaciones regionales que las federaciones nacionales sectoriales y que estas no están suficientemente implantadas en dicha organización.

d) Los gráficos: Como dicen A. González y Angel E. Mendoza: “Los resultados de un procesamiento no solamente han de ser expresados en términos numéricos, sino que pueden ser representados, para visualizar mejor la información a través del uso de los diferentes tipos de gráficos estadísticos”. (Investigación Científica-Descriptiva Experimental)

Hay gráficos lineales, de barras, circulares y su finalidad es que los resultados “hablen por si solos” sin necesidad de cualquier otro tipo de información adicional, debiendo hacer la aclaración de que no es posible ni bueno en un análisis y diagnóstico graficar todos los resultados, sino solo aquellos que por su importancia así lo requieran y que requieran además una expresión de este tipo.

6.
EL SEXTO PASO: REDACTAR, PRESENTAR Y DISCUTIR LAS CONCLUSIONES O RESULTADOS Y PROCEDER A CONFRONTARLOS CON LA REALIDAD

En materia de redacción de las conclusiones o resultados del análisis y del diagnóstico es necesario considerar, en primer lugar, aspectos de forma. En este campo existen muchos libros y publicaciones especializadas que dan normas y orientaciones muy precisas sobre el orden que debe darse a la presentación de un trabajo y además sobre la forma. A dichos libros remitimos a los cuadros de la CLAT y solamente queremos hacer algunas precisiones:

6.1. En cuanto a la forma
Felipe Pardinas dice: “En términos generales el escrito debe ir a doble espacio, con margen de por lo menos cinco centímetros a la izquierda y con un margen de al menos 3 ó 4 cm. a la derecha, dejando también márgenes amplios en la parte superior e inferior de la hoja. Estas recomendaciones valen sobre todo en relación con los originales ya que, como todos sabemos, investigación que no esté destinada a la publicación ya sea en artículos de revistas especializadas, ya sea en monografías, ya sea en libros, no cumple cabalmente su cometido. (Metodología y Técnica de investigación en ciencias sociales).

Recomendación especial en cuanto a la forma: En materia de publicaciones destinadas a los trabajadores y a los cuadros de las organizaciones del Movimiento de los Trabajadores es necesario tener muy en cuenta la claridad, brevedad y sencillez que deben tener las conclusiones. Esto es así porque los análisis y diagnósticos hechos por y para los cuadros del Movimiento de los Trabajadores deben servir para la toma de decisiones y para la información-concientización de los trabajadores en todos los niveles de la organización. Esto implica un esfuerzo muy especial, sobre todo si se trata de análisis hechos junto con investigadores profesionales de alguna de las disciplinas de las ciencias sociales, para traducir en lenguaje sencillo y didáctico los resultados de sus análisis y diagnósticos.

6.2. En cuanto al orden.

Presentamos a continuación dos recomendaciónes en cuanto a la posible estructuración de la redacción de los resultados de un análisis y diagnóstico:

	Según Felipe Pardinas
	Según Luis Echaerandio S.J.

	1. Prólogo
	1. Presentación

	2. Contenido o Indice General
	2. Indice

	3. Introducción
	3. Introducción

	4. Planteo del problema y las hipótesis respectivas.
	4. Planteamiento del problema

	5. Codificación, procesamiento e interpretación de los datos.
	5. Método: Sujetos, Instrumentos y Procesamiento.

	6. Principales conclusiones o resultados
	6. Resultados

	7. Tablas o Cuadros fuera del texto.
	7. Discusión.

	8. Notas al texto.
	8. Referencia bibliográficas.

	9. Bibliografía anotada y organizada
	


6.3.
 En cuanto a los resultados
Aquí se trata de presentar los datos e informaciones no solamente como se recogieron inicialmente, sino también y sobre todo, ya analizados y elaborados. Esta parte podría construirse con los siguientes elementos:

· Resumen ordenado de los resultado: se presentan mediante cuadros, tablas, figuras, diagramas, esquemas, estadísticas descriptivas, etc.

· Análisis de esos resultados: Si se hubiesen formulado hipótesis, es necesario ordenar el análisis en función de las hipótesis.

· Preséntense también otros resultados que sean interesantes aún cuando no tengan relación directa con las hipótesis.

 No hay un criterio definido. Algunos sostienen que es necesario primero elaborar y presentar un informe preliminar para que los cuadros de conducción a quienes va dirigido, los analice, los discuta, corrija y complete y poder así elaborar un informe final. Otros, por su parte sostienen que no hay necesidad de tal informe preliminar sino que hay que elaborar las conclusiones en la línea de “hacer ver a las conducciones políticas del Movimiento de los Trabajadores” aspectos, fenómenos o hechos que por el ejercicio de sus responsabilidades o por el activismo en que necesariamente están comprometidas no pueden detectar ni ver”.

6.4.
 En cuanto a la presentación de tendencias para el futuro inmediato y mediato

Con los datos reunidos y la interpretación realizada se trata, en este aspecto, de formular hipótesis con base en las principales tendencias de la dinámica de la realidad. No se pretende que se “adivine” lo que va a pasar, ni siquiera hacer un imposible de “predicción científica”. Se pretende que se desprendan de los datos recogidos e interpretados, el más probable desarrollo de la dinámica social, como base para incidir en su reforzamiento o transformación, de acuerdo a los objetivos trazados por la organización.” (“Como Analizar la Realidad en América Latina”/Raúl H. Mora, Coordinador).
6.5.
 En cuanto a la presentación-discusión de los resultados:

Esta es una exigencia técnico-política fundamental en las organizaciones de la CLAT, ya que los investigadores, sobre todo si se trata de cuadros del propio Movimiento de los Trabajadores y no de profesionales o expertos, al fungir como analistas de la realidad social pueden equivocarse no solo en el diseño de la investigación sino también en cualquiera de sus fases. Por ello es siempre necesaria la confrontación-discusión permanente entre los investigadores y los cuadros de conducción en todas y cada una de las fases del proceso, pero muy particularmente en la discusión de los resultados.

6.6.
 En cuanto a la utilización de los resultados:

Los resultados de una investigación tienen que ser utilizados en dos dimensiones. Una meramente científica que tiene que ver con la confrontación-comparación de dichos resultados con la realidad social y determinar su grado de coherencia. La otra esencialmente política, que tiene que ver con la toma de decisiones para transformar la realidad, ya que de no ser así, la investigación habría sido  un mero ejercicio académico y especulativo y, como todos sabemos, el Movimiento de los Trabajadores más que movimiento especulativo es un movimiento de acción y de lucha.

Como dicen Jorge Jiménez y Samuel González, “... si los resultados obtenidos no entran al nivel de la conciencia de la comunidad, en nuestro caso, al nivel de la conciencia de los trabajadores, se quedarán en simples datos que en nada o poco ayudarán. Es por esto que los cuadros responsables del diseño y realización de un análisis y diagnóstico junto con las respectivas conducciones políticas deben diseñar la forma de llevar los resultados a los trabajadores. No se trata de que estos conozcan lo que pasó o está pasando, ni de que se informen de los resultados. Se trata de que dichos resultados pasen a formar parte del acervo cultural de la organización y les sirvan para las tareas de defensa, promoción y mejoramiento de sus condiciones de vida y de trabajo.

6.7.
 En cuanto a las alternativas de solución:
Esto además de ser una tarea difícil es poco frecuente en el Movimiento de los Trabajadores. Para lograrlo y además para hacerlo en forma participativa se sugieren por parte de J. Minenez y S. González los siguientes pasos:

a) Combinar la entrega de resultados con la búsqueda de alternativas.

b) Buscar alternativas en grupos diferentes, por ejemplo, en el movimiento campesino, en el movimiento sindical, en el movimiento poblacional, en los jóvenes, en las mujeres trabajadoras, etc.

c) Constituir equipos de respuestas a partir de los resultados.

d) Realizar asambleas a los diversos niveles de la organización para discutir alternativas de solución.
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