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INCASUR Y EL SISTEMA DE FORMACIÓN DE LA CLAT

La CLAT ha cumplido cincuenta años y a lo largo de todos este tiempo se ha caracterizado por ser la organización que en América Latina ha realizado las mejores contribuciones en materia de formación de dirigentes y cuadros de organizaciones de trabajadores.

En el sistema de formación de la CLAT, El Instituto Internacional de Estudios y Capacitación Social del Sur (INCASUR)  es el organismo funcional de la Central Latinoamericana de Trabajadores (CLAT) de índole técnico y auxiliar especializado en la formación, estudios, elaboración, información y comunicación  y la asistencia técnica para el seguimiento de los programas claves de formación y el asesoramiento y asistencia al Consejo Subregional y a sus miembros en el proceso de integración del Cono Sur.

El sistema de formación de la CLAT lo componen, además del INCASUR,  la Universidad de los Trabajadores de América Latina “Emilio Máspero” (UTAL) con sede en Venezuela, el Instituto Andino de Estudios Sociales (INANDES) con sede en Colombia, el Instituto Centroamericano de Estudios Sociales (ICAES) con sede en Costa Rica y el Instituto de Formación del Caribe (INFOSCAR) con sede en República Dominicana, el Centro Nacional de Promoción Social (CENPROS) en México, los institutos de formación de las Federaciones Sectoriales Latinoamericanas, como por ejemplo el Instituto Pedagógico latinoamericano y del Caribe (IPLAC) de la Federación latinoamericana de Trabajadores de la Educación y la Cultura (FLATEC) los institutos en proceso de organización por parte de la Confederación Latinoamericana de Cooperativas y Mutuales de Trabajadores (COLACOT), de la Federación Latinoamericana de Trabajadores de la Comunicación Social (FELATRACS) y el departamento de formación de la Federación Latinoamericana de Trabajadores de las Industrias y de la Construcción (FLATIC), además de los institutos nacionales de formación creados por cada una de las organizaciones nacionales afiliadas. 

Nuestro origen
Incasur nació en 1971 por decisión del Comité Ejecutivo de la CLAT a fin de fortalecer a las organizaciones afiliadas en la región mediante la formación de dirigentes y cuadros. En la década de los ochenta el INCASUR fue un animador permanente de los procesos de transición democrática en la región. El Xº Congreso de la CLAT realizado en Praia Grande, Sao Paulo, Brasil, en septiembre de 1993 le encomendó la tarea de realizar el seguimiento del proceso de integración del MERCOSUR, iniciado en 1991 a partir del Acta de Asunción firmada entre los gobiernos de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

A partir del año 2000, las actividades del Instituto también contemplaron a los países miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela en lo que se refiere a la dimensión social y laboral de la integración, colaborando con la CLAT y con la Universidad de los Trabajadores de América Latina (UTAL) en la formación de dirigentes para la acción internacional y su participación en los procesos de integración.

Nuestra misión


El XII Congreso de la CLAT realizado en Brasilia en noviembre de 2004 redimensionó la misión del INCASUR centrando sus actividades en los programas de formación, investigación y publicaciones para fortalecer a las organizaciones nacionales afiliadas a la CLAT en el Cono Sur y favorecer la sinergia con la UTAL para desarrollar la coherencia de la formación en los tres niveles (nacional, subregional y latinoamericano),  sin dejar de acompañar al Consejo Subregional con asistencia técnica permanente. La Asamblea General del Consejo de Trabajadores del Cono Sur (CTCS) en marzo del 2005 inició el redimensionamiento del Incasur y el Comité Ejecutivo de la CLAT en su 77ª reunión en Venezuela en abril del mismo año aprobó la propuesta del CTCS en lo referente a la nueva estructura y al nuevo equipo de conducción del Instituto.


La formación permanente de cuadros es la tarea estratégica de la cual depende, en gran parte, el futuro de las organizaciones ya que es el método para preparar los nuevos liderazgos para la conducción, la organización, la comunicación, la acción internacional y la integración, además de los futuros responsables de formación lo cual exige un tiempo y un espacio propios

De acuerdo a lo aprobado por el XII Congreso, los ejes de nuestro trabajo para el próximo quinquenio son los siguientes:

· La tercerización del empleo

· La deuda externa

· Los Tratados de Libre Comercio (TLC) y ALCA o la integración de la Comunidad Latinoamericana de Naciones (CLAN)

· La seguridad social

· La reforma social agraria

· El hambre y la exclusión social

· Los procesos políticos alternativos

· La igualdad de género

· El compromiso con las juventudes

· Los derechos humanos en su dimensión integral

· La informalidad de la economía

· Las propuestas alternativas viables.

UNA VISIÓN SISTÉMICA DEL INCASUR
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El pensamiento sistémico es un objetivo prioritario de nuestra estrategia de formación porque queremos alentar el desarrollo de tal enfoque en las personas que participan en nuestras actividades formativas.

Este modo de pensar, nos permitirá recorrer un camino que contemple los diferentes ejes claves en la reflexión, acerca de la organizaciones, la convivencia en los grupos, la construcción de equipos, hasta llegar al plano de la conducta de las personas. Aquello que denominamos la “ecología social y humana”

El enfoque sistémico se propone como una alternativa al modelo de la fragmentación del saber por parte de la razón fisicomatemática, ese racionalismo científico que alcanza su expresión social más importante en la cultura materialista y la visión meramente economicista de la realidad.

Desplegar el pensamiento sistémico, implica una reflexión profunda en esta dirección de revisión de supuestos, tanto en el plano de conocimiento, como en el plano personal-interpersonal de convivencia. Cuestión que toca de lleno el corazón de las organizaciones así como el lugar de la formación en ellas.

El pensamiento sistémico nos propone cuatro puntos para la reflexión:
1. El todo es más que la simple sumatoria de las partes (visión de conjunto)

2. Todos tenemos parte en lo que ocurre (responsabilidad social y solidaridad)

3. Veamos películas y no simplemente fotos (visión de proceso) Peter Sengue nos recuerda que: “...la ironía es que hoy, las primordiales amenazas para nuestra supervivencia, tanto de nuestras organizaciones como de nuestras sociedades, no vienen de hechos repentinos (fotos, acontecimientos) sino de procesos lentos y graduales (películas)

4. Reflexión-acción-reflexión como método para evitar el activismo o el voluntarismo que conducen a la dispersión y la aceleración deshumanizando a la organización. Es la famosa parábola de la “rana hervida”
: Para aprender a ver procesos lentos y graduales tenemos que aminorar nuestro ritmo frenético y prestar atención no sólo a lo evidente sino a lo sutil. 

SISTEMA DOCTRINARIO: LA VISION Y LA MISIÓN

El sistema doctrinario de una organización expresa la pregunta: ¿adónde vamos?. De esa manera refiere el sueño a construir, no en términos de objetivos a cumplir o de meta a alcanzar, sino que expresa un ideal plasmado en una la doctrina. Por ello, la doctrina debería expresar el sueño al modo de un presupuesto cultural a futuro. Se diferencia con un planteo racional pues no se trata de un estatuto de la organización. En todo caso implica el lugar de la energía “amorosa” que se contrapone conceptualmente a la noción de gerencia social.

La doctrina se sintetiza en creencias (credo). En definitiva, para preguntarse a dónde vamos es necesario hacer la referencia a quiénes somos. Obviamente el que no sabe quién es no sabe a dónde va y viceversa. El saber soñar ayuda a saber para qué uno vive. Requiere  para ello encontrar la visión (forma en que se expresa el sueño) y la misión de la organización. 

Estos dos aspectos se plasman en el proyecto (potencia del sueño transformado en acto, en el proyecto). La capacidad de transformar en la realidad el sueño, en definitiva eso es el liderazgo. El líder es quien transforma los sueños colectivos en proyecto. Él los expresa. Para eso es necesario fomentar la capacidad de soñar. La formación es la que debe llamar a despertarse para cumplir los sueños.

SISTEMA ESTRUCTURAL

Este sistema ayuda a despejar la incógnita del ¿Cómo llegamos? Pues tiene que ver con la otra pata del sistema de la organización que es el sistema de conducción. Por ello normalmente cuando se habla del sistema de conducción se expresa en términos de la razón, pero la conducción es ciencia y es arte. Lo artístico es lo más importante, porque es el arte de hacer encontrar a las personas para realizar los sueños a través de un proyecto desarrollado orgánicamente. En definitiva la creatividad tiene mucho que ver y define cómo transformar los sueños en una realidad. El artista es un transformador de la realidad, expresa la belleza universal en lo singular de la obra de arte, que se encarna en el proyecto y en la organización

El que conduce una organización también es un artista, porque transforma lo universal de los saberes, los organiza y les da vida a través de una organización. Por eso una de las fortalezas de una organización son las personas que conducen porque son la expresión visible de un sistema.

SISTEMA PSICOSOCIAL Y FORMATIVO

Cuando nos referimos al sistema psicosocial estamos refiriéndonos al encuentro de personas y no a su manipulación por parte de la conducción. Una organización es un lugar de encuentro o de desencuentros permanentes. Por ello Emilio Máspero citando a Juan Pablo II hacía referencia a la ecología social  humana.  

Una organización puede ser ecológicamente humana con relación a que el ambiente que se respira es sano y ayuda a crecer; o ser una organización enferma, contaminada, porque el medio ambiente que crearon las personas con esos  desencuentros lo hacen irrespirable, puede terminar enfermándolas y en algunos casos hasta matándolas. 

En definitiva, la formación transmite un método para trabajar juntos (personas, grupos y equipos) en una organización, es decir, un camino para hacer juntos. Camino de construcción colectiva no sólo en el ámbito racional. Se trata de la armonía o la desarmonía del trabajo conjunto en la organización, en cuanto al ser y no sólo al hacer (roles). Así la unidad no se refiere solamente a la unidad de acción., sino a la experiencia de la construcción de unidad desde el ser. 

Desde esta perspectiva, la unidad requiere de una construcción más profunda. Lo cultural es el punto de partida para construir juntos. 

SISTEMA FINANCIERO

Este sistema ayuda a responder a la pregunta por el ¿Qué necesitamos?  Si esto se da de la manera en que se explica, el sistema financiero está al servicio de todo el sistema. No al revés. Cuando la economía conduce el sistema el carro está antes que los caballos, se desarticula el sistema en su conjunto. Cuando la política es conducida por la economía sufre todo el sistema, y dónde más sufre es en el sistema psicosocial.

INCASUR, como institución de la CLAT presenta su presupuesto anual al Consejo de Dirección subregional para ser analizado y en última instancia ser o no aprobados por el Comité Ejecutivo de la CLAT, así como también el Comité Ejecutivo debe revisar los planes y programas de trabajo para que se mantenga la coherencia de la política de formación en todos los niveles y debe recibir, revisar y aprobar los informes de actividades y los informes administrativo-financieros.

El ILACDE es la institución de la CLAT responsable de la gestión de los proyectos de cooperación y lo hace en función de las prioridades de la política de la CLAT. El Consejo de Dirección (Secretariado CLAT) aprueba los proyectos que ayudan a desarrollar el plan de trabajo de la CLAT y de sus organizaciones.  El 77º Comité Ejecutivo de la CLAT acordó que todas las organizaciones deben presentar sus necesidades y proyectos al ILACDE quién los tramitará colectivamente en forma preferencial o en forma individual si es lo más conveniente.  La discusión colectiva siempre ha sido más favorable para la CLAT y sus organizaciones, para mantener la coherencia y un mayor grado de autonomía. El Director General de la UTAL es responsable de la ejecución del presupuesto y de informar periódicamente al Comité Ejecutivo, al Secretariado de la CLAT y al CTCS o cuando estos organismos lo soliciten.
Subsistema conducción
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El subsistema de conducción del INCASUR fue aprobado por el Comité Ejecutivo de la CLAT en su 77ava reunión (abril de 2005) que estableció un organismo de coordinación política (Consejo de Trabajadores del Cono Sur)  integrado por los principales dirigentes de las organizaciones afiliadas y un representante de la acción profesional de la subregión, que tienen como responsabilidad la coordinación política y la ejecución de los acuerdos del Congreso, del Consejo, del Comité Ejecutivo de la CLAT y del Secretariado Ejecutivo.

Este Consejo coordina al Instituto de Formación y conforma la Fundación Promoción Humana hasta que se constituya el ILACDE-Cono Sur como institución que ejecuta y vela por la política administrativo-financiera en la subregión. El Comité Ejecutivo de la CLAT a propuesta o en consulta con el CTCS nombra la Dirección del Instituto.

El Comité Ejecutivo de la CLAT aprobó la estructura del INCASUR conformada un Director y tres subdirectores (Brasil, Paraguay y Chile) y una Administradora que componen el equipo de conducción del Instituto. El Instituto de Formación tiene autonomía operativa pero debe informar cada cuatro meses al Tesorero y Secretario Ejecutivo y anualmente al Comité Ejecutivo de la CLAT

Subsistema formación 
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El sistema de formación de la CLAT en el cual está inserto INCASUR está compuesto por la Universidad de los Trabajadores de América Latina “Emilio Máspero” (UTAL) fundada en 1974, los Institutos Subregionales en cada una de las regiones geopolíticas en que América Latina se divide (Cono Sur, Zona Andina, Centroamérica y Caribe y Cempros en México); los Institutos De Formación de las Federaciones Latinoamericanas, tal es el caso, por ejemplo, del Instituto Pedagógico Latinoamericano y del Caribe (IPLAC) como instrumento de la Federación Latinoamericana de Trabajadores de la Educación y la Cultura (FLATEC), o el Instituto de Economía Solidaria de COLACOT; los Institutos Nacionales de Formación que las Organizaciones Nacionales afiliadas a la CLAT han creado en los respectivos países para la formación y la organización de sus cuadros y   las Escuelas Sindicales que muchas organizaciones han creado para Dar servicios de capacitación y de formación a sus afiliados.
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La formación que realizamos se estructura en torno al eje de los programas claves que se articulan con la Universidad de los Trabajadores de América Latina (UTAL). Además, nuestras actividades se realizan en cooperación con los institutos nacionales de formación en el Cono Sur. Al mismo tiempo, INCASUR cuenta con una red de investigadores y animadores externos que forman parte de la red latinoamericana de investigadores y formadores coordinados desde la UTAL.

POLÍTICA DE FORMACIÓN DEL INCASUR

Las resoluciones del XII Congreso de la CLAT y los Acuerdos del Comité Ejecutivo y las decisiones del CTCS  señalan las grandes líneas de acción para la política de formación del INCASUR y en este sentido, debemos recordar que se ha ratificado la decisión de fortalecer las organizaciones nacionales por ser el centro de acumulación del poder unitario y expresión de solidaridad del conjunto de la clase trabajadora. El XII Congreso de la CLAT señaló como contenidos de la formación los siguientes:

· Los cambios en el mundo del trabajo, condiciones y medio ambiente del trabajo

· Conducción y planificación estratégica

· Organización-acción 

· Formación de formadores

· Formación económica y formación histórica

· Formación en gestión social de organizaciones

· Formación ético cultural 

· Desarrollo de una cultura geopolítica y geoestratégica.

· Formación en materia de derechos humanos

· Formación en cuestiones geoambientales

· Formación de tutores para la educación a distancia

Por otra parte, El INCASUR cumple una tarea de asistencia técnica para mejorar el funcionamiento de los institutos de formación nacionales. 

Estudios

A lo largo de su historia, INCASUR se ha caracterizado por una permanente preocupación por la cuestión social y especialmente por el mundo del trabajo en toda su problemática. 

Para desarrollar la tarea investigativa, nuestro instituto requiere de cooperación externa de profesionales e instituciones que forman una red en cada uno de los países de la región. En este aspecto trabajamos también articulados con la UTAL y las prioridades políticas del CTCS y de la CLAT, de acuerdo a los grandes temas señalados por el Congreso y el Comité Ejecutivo.

El 77avo Comité Ejecutivo de la CLAT acordó que se promueva y constituya la red de investigadores de la CLAT/UTAL, que estará conformada por cuatro niveles relacionados e interaccionados entre sí. Estos cuatro niveles son los siguientes:

Primer Nivel: conformado por los Investigadores del Equipo de Planta de la UTAL. 
Segundo nivel: constituido por los formadores - investigadores integrados a los Institutos Subregionales y el CENPROS, (Organismo Relacionador de la CLAT en México) y que, de conformidad con los Estatutos de la CLAT, dependen de los Organismos Subregionales, del Comité Ejecutivo y del Secretariado Ejecutivo de la CLAT. Los Institutos Subregionales son, por definición instituciones de formación e investigación especializados en materia de integración y por disposiciones estatutarias, para lograr su apoyo, la UTAL se coordinará y solicitará su cooperación a través de los Consejos Subregionales de Trabajadores. 

Tercer Nivel : integrado por los compañeros investigadores miembros de los equipos de estudios pertenecientes a las organizaciones afiliadas a la CLAT (FSLs y ONAs) y a los cuales, en virtud de su dependencia orgánica, se les solicitará su autorización e incorporación, a través de las respectivas organizaciones.

Cuarto nivel: integrado por los compañeros que se diplomaron en el Programa de Formación Abierta y a Distancia UNAD/UTAL. La integración de estos compañeros se hará en coordinación con las Organizaciones Nacionales a que pertenezcan.

De la misma forma, el proceso de renovación y reestructuración del INCASUR contempla el desarrollo institucional de la Unidad de Estudios e Investigaciones mediante el desarrollo de las capacidades del personal que integrará esta unidad y de los miembros de la red, a través de su participación en los eventos de formación que realizan las diferentes Universidades y Centros de Estudios, así como por Instituciones amigas. Proceso que hemos iniciado con apoyo de la UTAL y la Fundación Konrad Adenauer.

También a partir del año 2006 prevemos el lanzamiento de un programa especial para la formación de investigadores del INCASUR vinculado a la red UTAL/CLAT, con la finalidad de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de los servicios de estudios e investigaciones de las organizaciones afiliadas a la CLAT.

Subsistema publicaciones y difusión
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Para nosotros es fundamental la tarea de diseñar y desarrollar una buena política comunicacional, fortaleciendo el quipo responsable y trabajando en red con todo el sistema CLAT y el sistema de formación.

El proceso de información y comunicación debe ser asumido en forma coherente con los principios y valores de la CLAT, como son: el respeto a la dignidad humana, la primacía del bien común, el respeto a los derechos humanos, la búsqueda de la verdad, la libertad, la justicia social, la solidaridad y otros, los que deben ser promovidos de manera permanente y sistemática.

La información y la comunicación son tareas de carácter político-estratégico que permiten la difusión de los principios y valores, del Proyecto Político–Histórico de la organización, así como de las actividades de formación, organización, autofinanciamiento y acción reivindicativa y de transformación que la CLAT realiza para construir el poder social y lograr la justicia social. Para nosotros, el proceso de comunicación tiene un papel de primer orden en la construcción y difusión de la identidad y de la entidad de la CLAT.

La política comunicacional del INCASUR estará orientada a desarrollar la identidad del Movimiento de los Trabajadores en el espacio socio-cultural del Cono Sur, en el marco de la Comunidad Latinoamericana de Naciones. Para ello Incasur apoya la creación de la red de comunicadores del Cono Sur con corresponsalías en cada una de nuestros países. 

La formación y adiestramiento técnico de cuadros especializados para conformar las Secretarías o Departamentos de Comunicación Social, son los dos ejes fundamentales para operar con más eficacia la política comunicacional de la CLAT y del CTCS y para ello nos complementamos con la UTAL a fin de consolidar el trabajo de Formación de Cuadros de Comunicación en el Cono Sur con un Programa específico de formación.
Paralelamente y en forma complementaria, a fin de fortalecer la autoformación y el aprovechamiento de las nuevas tecnologías de las comunicaciones, se hace necesario implementar un sistema de Educación a Distancia, a fin de apoyar la formación de cuadros especializados y llegar a la mayor cantidad de organizaciones y cuadros.

Tenemos una primera responsabilidad en mejorar y ampliar la utilización y manejo de las publicaciones ya iniciadas por el Incasur y que todavía no tienen una eficiente red de distribución. Pero debemos dedicarnos también a las publicaciones destinadas a la información y formación de cuadros y dirigentes. 

Uno de los medios idóneos que ha servido como mecanismo de difusión ha sido el material impreso, consideramos que este debe perfeccionarse, replanteándose su concepción gráfica al hacer énfasis en el mejor aprovechamiento de recursos económicos y mejorando su distribución. Incasur debe ampliar la difusión y oferta informativa aprovechando todas sus posibilidades mediante las siguientes publicaciones: 

· La publicación oficial de orientación e información general (NOTISUR) 

· La publicación especializada para la orientación y la autoformación de los cuadros (CUADERNOS INCASUR). 

· NOTISUR VIRTUAL una publicación electrónica que permita llegar a toda la red de organizaciones que no podemos alcanzar por vía impresa.

Debemos tener en cuenta la política de comunicación de la CLAT para acompañarla con nuestras publicaciones y acciones de comunicación, de acuerdo con la resolución aprobada por el XII Congreso en cuanto al contenido de los mensajes que se deben transmitir:

Mensajes al interior de las organizaciones afiliadas a la CLAT: los mensajes deben responder a cuatro categorías:

· Mensajes informativos: acontecimientos generales importantes, información de carácter institucional, síntesis de actividades, bibliografías políticas y posiciones de la CLAT y del CTCS y sus organizaciones.

· Mensajes organizativos: informaciones referidas a planes de trabajo y a las realizaciones más destacadas, desarrollo en materia de autofinanciamiento, de campañas previstas y todo cuanto interesa a la organización como control, evaluación, seguimiento de eventos, misiones y operativos especiales.

· Mensajes formativos: Difusión de los Valores y Principios CLAT: Solidaridad, Justicia Social, Bien Común, Derechos Humanos y todo lo que permita desarrollar una nueva cultura organizacional y democrática. 

· Mensajes político-estratégicos: toda la información referida a las posiciones y propuestas de la CLAT y del CTCS, con especial énfasis a las reivindicaciones fundamentales y en las alternativas que se plantean en materia de política económica, social y cultural.

· Informaciones condensadas sobre: Deuda externa, deuda social. ALCA-CLAN y todo sobre el proceso de integración. Mundialización/globalización/transnacionalización. Empleo. Seguridad social. Trabajo infantil. Proceso democrático. Unidad de acción. Alianza estratégica. Nuevo Orden Internacional, entre otros.
Sitio Web INCASUR: debe constituirse en punto de referencia de todo el sistema de formación en la subregión. No sólo como medio de información sobre las actividades sino como medio de comunicación y participación de todos bajo la visión político-ideológica de la CLAT y del CTCS, brindando de forma permanente información sobre la formación y la difusión de las actividades y los trabajos de investigación desarrollados a todos los niveles y en todos los países. Es vital para el mejor aprovechamiento de la página web del INCASUR la incorporación de documentos en idioma portugués.

Nuestra base de datos debe tender a una comunicación personalizada: identificando a nuestros  interlocutores por nombre y apellido, especialmente a periodistas, funcionarios gubernamentales, académicos, líderes religiosos, líderes sindicales y sociales, empresarios, dirigentes y otras personalidades. 

Campañas: INCASUR debe acompañar a través de todos sus medios informativos y formativos las campañas anuales que la CLAT y el CTCS establecen como prioritarias. 

El equipo responsable del proceso de información y comunicación establecerá el mecanismo que permita medir el impacto, penetración y alcance de los medios de comunicación empleados.

NUESTRA PROPUESTA FORMATIVA

El método de la formación es consecuencia de nuestro enfoque con énfasis en el saber ser. El ser lo comprendemos como la bisagra de un sistema de cuatro componentes.

Por un lado, nos encontramos con los aspectos doctrinarios-ideológicos que componen la racionalidad científica y nuestra manera de interpretar la realidad. Es posible establecer una analogía con las bisagras de las puertas y en esta metáfora, es el panel central  (que es el que hace de juego en la bisagra), aquel que engarza lo fijo y lo móvil de la bisagra. El saber ser es esta bisagra y en ambos laterales el saber saber y el saber hacer. 

En el saber hacer: acopiamos, acumulamos, juntamos, desplegamos las técnicas, los recursos para la acción. En el saber saber: pensamos, nos informamos, aprendamos las verdades racionales de la doctrina, de la ideología, del proyecto histórico-político. Se trata de la reflexión en torno a las ideas y conceptos. 

El centro no es arbitrario, es el lugar en que hemos puesto el Ser. Cuando apuntamos al Ser, pretendemos desarrollar la subjetividad del ser humano y de la organización. Se trata de construir la ecología social y humana a partir de las personas, del desarrollo humano, y para nosotros este es el rumbo de la imagen de la cabina del piloto del avión
.




Un cuarto eje pedagógico o andragógico, porque en rigor de verdad nosotros compartimos el proceso educativo con adultos, nos remite al saber convivir o el saber compartir y es el eje de la solidaridad, para construir una comunidad de vida y de trabajo con aquellos que participan en el proceso educativo. La Utal lo ha reflejado en el lema Animar conviviendo y convivir animando. Para ello, se requiere saber compartir, aprender a ser solidario, porque la sociedad en la que crecemos está marcada por los valores del éxito individualista o del “homo economicus”

Estamos reflexionando a partir, no del nombre aislado, sino en el marco de los grupos que integra como ser social. Por lo tanto, nos concentramos en el adentro de los equipos que conforma para realizar tareas. Por ello, nuestro enfoque sistémico parte de la persona, del grupo de pertenencia y del equipo donde la persona humana se desarrolla para servir mejor a la organización. Organización que es una parte de un todo mayor,  como la comunidad, la sociedad, la Nación. Aprender a compartir es desarrollar entonces, la capacidad de crear redes, de generar sinergia social para construir poder social y cambiar la realidad. 

Esto requiere promover la creatividad. Debemos sugerir herramientas tales como: trabajar la confianza entre las personas, auspiciar la espontaneidad, suspender la crítica prejuiciosa, y todo esto con miras a propiciar y sostener la cultura del encuentro como eje de toda tarea de formación. El diccionario de la Real Academia Española se refiere al encuentro como aquel tejido o entramado que sostiene algo.  Todo  encuentro presupone como eje, el diálogo que busca la verdad. 

Uno de los canales de acceso a lo auténtico son las emociones, porque reflejan lo que es en una persona. Estos componentes emocionales son componentes nucleares del ser, de esa bisagra, de ese piloto de avión, que se abre a dos cosas: a los espacios de la interacción en el plano interpersonal,  dándoles su punto de apoyo, un  piso compartido. Lo verdadero posible y compartido está en el plano de la interacción personal, un punto de apoyo partiendo del compartir de las emociones. El otro componente  nuclear del ser es el camino de movilización de las actitudes, la motivación y la mística, buscando el camino de la movilización de actitudes. El sujeto de aprendizaje somos nosotros mismos. ¿Cómo trabajar la creatividad? Uno de los de los accesos a la creatividad es por el arte y especialmente a través de la música, del canto, ya que “lo que un pueblo canta es lo que un pueblo cree” como afirma el antiguo proverbio latino.  

El trabajo en común y la construcción del “nosotros”

Ponemos en énfasis en la necesidad de la construcción compartida para llegar a la común unidad. Entonces el trabajo en común y la construcción del nosotros, de la comunidad, no es un supuesto, no es logro a partir del deber ser. En cambio, esta construcción, sí es un proceso. José Hernández en su libro “Martín Fierro”, conocido por los argentinos como “La  Biblia gaucha”  nos dice que  “mejor que aprender mucho es aprender cosas buenas” y pasamos a partir de esta concepción al plano cualitativo. 

Otra reflexión nos dice “todo en su medida y armoniosamente”, es decir, dar tiempo a los procesos, respetar el tiempo del otro, ya que todo tiene sus tiempos. Este es un parámetro esencial en la formación, porque que se trata de respetar el ritmo del otro, sin renunciar al propio, a fin de propiciar el encuentro. 

Lo mismo podemos decir en cuanto a la motivación que pertenece al espacio de lo intrapersonal: nadie motiva a nadie, sólo le puedo ofrecer un estimulo. Pero la motivación es un proceso interno en términos de objetivos para el espacio social, aquí podemos aplicar el apotegma de “que todos sean artífices del destino común y ninguno instrumento de la ambición de nadie”. 

La autoformación deseada deviene entonces de instalarse en el espacio intrapersonal de la motivación, presupone un encuentro con el otro, para que el otro se exprese y yo ahí descubra sus motivaciones. La formación como situación de encuentro ofrecerá el escenario y el tiempo para que los participantes reciban la propuesta que conforma el estimulo. Tal como lo afirmaba Carl Rogers: “cuando se ofrece espacio y tiempo para que lo humano aparezca; lo humano siempre aparece” y esto, por supuesto, no implica una  conceptualización teórica sino un punto que expresa convicción, creencias y confianza. 

El modelo sistémico nos ofrece un excelente marco para reflexionar acerca de la presencia de estos componentes circunstanciales introducidos en la problemática de la formación. Uno de los componentes del sistema de formación es lo que nosotros llamamos “los mecanismos operacionales”: los eventos (seminarios, coloquios, cursos etc.), la formación abierta (eventos de fin de semana, vespertinos o nocturnos.), la autoformación y lo Programas de organización y formación de cuadros, entre otras y prácticas. 

Hoy debemos incorporar la formación a distancia como metodología de apoyo a la autoformación a fin de hacer de ésta y de la acción el eje central.  

Una teoría organizacional afirma que el punto verdadero del cambio es aquel que marca el momento en que un proceso está muriendo; la estrategia consiste en ser capaces de anticiparse y  apoyar el nuevo proceso que empieza a nacer. Esta combinación ha sido bien potente en las organizaciones porque da formas a equipos mixtos, no sólo por lo multidisciplinario a nivel de funciones y roles, sino porque con estas competencias forma equipos que van a trabajar combinado. Un equipo trabajará en el desarrollo de la visión, para que la organización no muera y el proceso de cambio se auto genere cuando se está desintegrando y hay otro equipo buscando una mejor integración conformado por los estratégicos.  Por eso, que el centro sea el ser, el humano, refiere a que él es el protagonista de todo el proceso histórico. 

Podemos presentar esta cuestión como una espiral que sale y se devuelve, a partir del ser humano. La necesidad de contactarse es una de las primeras necesidades del ser humano que no se agrupa en organizaciones por gusto. La afiliación es algo instintivo, eso que es importante para la persona. La palabra contacto nos lleva a un sentido muy importante como es el rescate del uso de los sentidos, ver, oír, tocar, oler, degustar. Los mapas y los paradigmas han bloqueado el sentido, dejamos de ser lectores del proceso cuando no usamos los sentidos. De contactar al saber, ya que es indispensable acumular conocimientos pero no puede ser lo único, porque el objetivo es formar para la  acción. 

Es un enfoque, donde todo este sistema pueda cambiar, siguiendo una secuencia de objetivos que tengan un sentido. Este enfoque ni es cronológico ni es secuencial. La espiral nos da la idea de desarrollo y los objetivos nos parecen primordiales en este desarrollo. Dar – recibir - servir, porque queremos un poder social para servir a nuestras comunidades. 

En esta forma se engarza con el gráfico, que desde la persona, desde el ser, hasta la comunidad, es visto desde otra manera pero es el mismo proceso. Así se puede centrar como ser, cualquier trabajador latinoamericano, necesitado de cualquiera de nuestros servicios como organización. Ese, el ser humano concreto al que podemos llegar y ayudar, ese el protagonista de este enfoque, pero también  lo enfoco como ser a la organización nacional vista como una totalidad y del mismo modo la organización contacta, la organización sabe, la organización tiene poder social, etc. (va subiendo por la espiral). Podemos enfocarlo para el nivel sistémico, para los niveles interpersonales, equipo de INCASUR, o cada uno de los subsistemas que tenga INCASUR, y finalmente, cada una de las personas que lo conforman. 

Para ello necesitamos desarrollar dos elementos: la cultura para el cambio y una cultura del compromiso o un compromiso para el ser. Una cultura para el cambio se relaciona con la mística, porque indiscutiblemente, compromiso es una palabra que contiene en su significado todo lo ético, cultural, místico, llevar hasta el ser humano lo filosófico y lo teológico. Eso es lo que compromete al hombre porque  comprometo su libertad personal por trabajar para la organización. 

Del mismo modo se puede observar en el gráfico que si una espiral sale, la otra entra, es decir, del servicio para el ser; que una saliera del ser humano da hacia los demás y desde lo que lo demás dan hacia el ser humano. Es una forma también de ver lo del yo y el nosotros, es decir el yo y el nosotros sin lucha, son simplemente dos momentos. Todo esto toca el sistema de formación. Cualquier participante de este sistema en cualquiera de los países, regiones, lugares y por supuesto también al animador o animadores. Le damos un papel importante al animador porque juega un rol decisivo, es quien forma los cuadros, apoyando la formación en general. 

La cultura de equipo en la organización

Tenemos además, desafíos que vienen del entorno, de los cambios en el mundo del trabajo y los retos que nos ponemos quienes formamos parte del sistema de formación CLAT/UTAL, en el proceso de enseñanza - aprendizaje donde damos y recibimos. 

Nosotros hacemos mucho hincapié en la experiencia vivencial, por el método activo – creativo – participativo, donde se trata no solamente de hacer dinámicas, sino que estas dinámicas que tengan un agrupamiento de acción, un sentido y que sepan dar razones para participar en el proceso formativo. Por ejemplo no es lo mismo un taller de organizadores de Paraguay que en Brasil aunque tengan temas similares y diferentes y tenemos que trabajar sobre esa base, es decir, hay que irse acompañando los procesos y no quedarnos solamente con el análisis situacional ya que a veces el apuro activismo impide ver el proceso. La visión sistémica, nos permite trabajar el desarrollo y el crecimiento, lo cuantitativo y cualitativo. 

Pensar, sentir, actuar o saber ser, saber hacer, es un proceso integral que psicológicamente denominamos congruencia a la relación entre emoción, razón, y acción. Lo más difícil de un ser humano es pensar de una manera, sentir y actuar de manera distinta, eso crea una tremenda incongruencia. Es importante ver eso como una armonía. 

Las actitudes en un proceso de cambio tiene relación con el manejo de paradigmas, cambio de paradigmas, cambio de mapas, de sistemas de creencias, de actitudes, porque incluso la actitud está en lo alto de la pirámide del paradigma; las pirámides de paradigma empiezan por información, creencias, normas, actitudes, conducta. Si los participantes no tiene motivación para cambiar no lo va a hacer. Estamos frente a la  polaridad: conservar- cambiar raíces - innovación. 

Cultura no es lo mismo que método. No conocemos que sea eficaz ningún método de equipo, lo que es muy eficaz es generar una cultura de equipo. No conocemos que sea eficaz un método para cambiar, lo que es muy eficaz es generar una cultura del cambio, porque la cultura es creación que genera la misma organización.

El ser humano y la organización son una polaridad  y las polaridades no son enemigas, son polos dialécticos que se encuentran en una dinámica por eso es que la necesidad individual del hombre es misión de la organización y por eso yo me integro a lo más poderoso que ha creado el hombre, la organización, para poder hacer mi necesidad individual realidad, porque yo sólo no lo  puedo hacer y lograr esa sinergia que da la fuerza del equipo. 

Resumiendo, la dinámica persona, equipo, organización, comunidad, se expresan en un proyecto y la razón de ser de la forma en que nos organizamos, que asumimos intereses legítimos y principios y valores, todo está vinculado por un proyecto, con un proyecto de vida, con un proyecto de sociedad.

La línea orgánica

En este aspecto, por lo general se le da importancia en la necesidad de lograr cambios, armar procesos, las líneas organizativas, líneas de conducción, la bajada de información, empieza la reingeniería porque falta un apoyo más firme, se busca impactar en la línea para dar repuesta a los desafíos del mundo externo cambiante, condicionante etc. Es donde empiezan a moverse los otros aspectos de esta secuencia, en realidad los equipos organizacionales están formados por equipos grupales, que son los que sostienen en realidad, la estructura de la organización, ¿cuál es el plano de análisis para abordar los equipos, los grupos?, es el plano donde se juega la verdadera comunicación, es el plano de la interacción y la comunicación. Si queremos conseguir que el equipo obtenga hacia fuera el impacto que deseamos buscar, el desafío que nos propone, trabajar el tema de la comunicación en los grupos y la interacción entre las personas. Esto quiere decir analizar el mapa emocional, el reservorio emocional que dinamiza el funcionamiento de los grupos, ¿cómo nos agrupamos?, ¿desde dónde nos agrupamos?, ¿cómo es la emocionalidad, el clima emocional que circula?, ¿cómo es el medio ambiente, la ecología humana de nuestra organización? ¿en qué se diferencian la comunicación de la información?, 

Cuando trabajamos en un grupo reunidos por cualquiera de sus objetivos, estamos en presencia de personas, y éstas nos llevan al plano interpersonal, donde se juega la motivación, el sentir, el compromiso, la mística, es el plano del entusiasmo que se expresa como falta de responsabilidad. 

Los formadores tienen que atender a los procesos y modelos de formación. Kentenich, decía que enseñar por ejemplo, es ir hasta donde el otro está para acompañarlo desde ahí hacia donde él quiere ir y ésta es la profundidad que tiene la tarea del formador. 

Ya habíamos empezado a valorar y decir que un nivel sistémico es el Movimiento  de los Trabajadores, es toda esa visión de la CLAT. Un segundo nivel o subsistema son las organizaciones que integran el Movimiento de los Trabajadores y otro nivel sería el de los dirigentes, los cuadros y así sucesivamente. Este enfoque tiene una ventaja, que puede también aquí, en el centro, estar una persona, una animador. Quiero trabajar con este enfoque y aquí hay una animador que va contactar una realidad, a trabajar con todos estos objetivos. Esto no quiere decir que es una cronología de objetivos, le hemos dado una secuencia, porque no tendríamos como hacer una construcción tridimensional, pero entiendan que desde el ser todos estos objetivos se cumplen. Lo que sí nos interesaba es que el primer objetivo es el ser, y los demás objetivos el hombre los va a trabajando en el conjunto del entorno. Del mismo modo, en un momento dado aquí, el ser, puede ser el sistema de formación de la CLAT/UTAL y diríamos con quienes contacta la realidad: ¿qué contacta este sistema de formación?, ¿cómo es el saber?, ¿cómo se trabaja para el poder social organizado?. Este es un enfoque que nos sirve para analizar la CLAT o a las organizaciones nacionales. 

El enfoque tiene una visión holística, sistémica, humanista, que desde el ser nos permite ver en una acción dinámica. En este caso, nos ocupa el sistema de formación CLAT/UTAL donde partimos del ser, no del saber y aquí colocamos de manera general a los participantes y destacamos la figura del animador, del formador quien es una figura clave. 

La organización se constituye a partir de los desafíos que propone el medio ambiente; las personas se unen en organizaciones como modos de dar respuestas a esos retos En toda organización hay una estructura vertical donde hay una línea de bajada: la línea política. Este es el espacio de la orgánica y la acción, de aquí se genera un impacto en el medio ambiente, se estructura en función del impacto que va a generar ante los desafíos del medio y en función de la comunidad va a tratar de lograr un objetivo. Junto con la línea, habitualmente están los equipo de formación; el área de la formación no es la misma que el área de la línea. Esta línea necesita tener su autonomía de funcionamiento más allá de estar en interacción constantemente con el equipo de formación. Lo específico del equipo de formación es todo el resto. ¿Qué es el resto?. Los grupos están compuestos por personas que conocemos.

Tres son de los componentes: comunicación, interacción, emocionalidad compartida. Estos aspectos, son lo que van a demostrar la verdadera consistencia con la que cuentan los equipos de líneas para poder lograr el impacto deseado, y a esto lo denominamos la responsabilidad o necesidad que el equipo de formación preste atención a estas cuestiones dentro de la organización. En realidad el grupo está formado por personas, es su mundo intrapersonal, así como en los grupos, tenemos el mundo interpersonal. Cuando en la formación prestamos atención a la persona, uno de los componentes que tenemos que desarrollar son recursos idóneos para encarar las técnicas de crecimiento personal. En el trabajo de grupo ingresamos a un campo muy importante, es el campo de la conciencia; cuando nosotros trabajamos solamente en el campo del saber saber, estamos trabajando en el campo de la mente. Alguien decía que la mente fue la gran preocupación del siglo XX, en realidad la revolución del XXI, en el campo del saber, viene del lado  del pleno de la conciencia, que no es lo mismo que la mente. Se trata de  un plano de profundidad mucho mayor, es un plano que directamente esta ligado con todos estos componentes emocionales, con lo místico y la mística (que son dos cosas distintas). Es el plano donde me doy cuenta de algo, que avanzo en un apertura holística de sintonía en mayor profundidad con los fenómenos. 

Desde la formación, cuando trabajamos en el campo de la motivación, el sentir, de la mística o de la conciencia, estamos preparando aquello que llamamos sinergia. Desde aquí se elabora la sinergia, no como un acto deseado, simplemente expresado  por un pensamiento o simplemente un voluntarismo. Se trata de un plano que se va construyendo desde la conciencia y desde la persona y se expresa en los grupos de encuentro. Si nosotros logramos desde una concepción integral y holística que los encuentros de trabajo en la formación, cualquiera sea el objetivo, el territorio, el lugar, la oportunidad, se transforme en una situación  de encuentro, estamos continuando el trabajo desde la conciencia. Esto implica prestar mucha atención a lo que es situación de encuentro, encuentro con el corazón, de la vivencia, con el pensamiento, con la invención y el proyecto de acción y esto es lo que se genera desde la formación cuando trabajamos con los grupos como grupos de encuentro de personas. Por ese camino generamos para la organización, sus personas y sus grupos, lo que denominamos consistencia que es la que va a dar fuerza al proyecto. La consistencia se irradia y se percibe en el convencimiento de lo que dice, en la sinceridad con que se expresa. La consistencia se transmite por canales que no son los racionales y esto es lo que se percibe en el ambiente
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� Sengue nos narra que si ponemos una rana en una olla de agua hirviente, inmediatamente intenta salir. Pero si ponemos la rana a temperatura ambiente, y no la asustamos, se queda tranquila. Cuando la temperatura se eleva de 21 a 26 grados centígrados, la rana no hace nada, e incluso parece pasarlo bien. A medida que la temperatura aumenta, la rana está cada vez más aturdida, y finalmente no está en condiciones de salir de la olla. Aunque nada se lo impide, la rana se queda allí y hierve. ¿Por qué? Porque su aparato interior para detectar amenazas a la supervivencia está, preparado para cambios repentinos en el medio ambiente, no para cambios lentos y graduales.


� Hemos tomado aquí aportes del Taller de lanzamiento del Programa de Actualización metodológica (PAM) realizado en la Utal en febrero de 2002 con la participación de Luis del Yerro, Ela García y Enrique Sosa entre otros.


� La metáfora del avión se relaciona con la experiencia concreta desde donde comenzamos Luis del Yerro y Enrique Sosa a construir este modelo y fue en Brasilia, la ciudad que tiene la forma de un avión donde al servicio de la Escuela de Formación de la Confederación de Profesiones Liberales de Brasil (CNPL)  sistematizamos la propuesta pedagógica.
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